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Resumo: Introdugio: Trata-se de uma reflexdo critica sobre a contribui¢ao do referencial filosofico de Jiirgen
Habermas para a pratica social em Terapia Ocupacional. A Terapia Ocupacional em Contextos Sociais tem se
consolidado promovendo atengao a pessoas, grupos e populagdo em vulnerabilidade social que, a partir de uma
dada orientagdo politico-econdmica, integra uma zona de pobreza, desemprego e ruptura com as redes de suporte
social. Objetivo: Discutir sobre as contribui¢des da Teoria da A¢do Comunicativa de Habermas para a Terapia
Ocupacional em Contextos Sociais, através da no¢ao de consensos fundados como instancias de entendimento mutuo
entre homens e mulheres sobre algo no mundo da vida. Metodologia e discussao: Busca-se apresentar a reflexao
proposta mostrando-se como a filosofia habermasiana revela-se util na construgdo de estratégias de enfrentamento das
problematicas sociais através da formacao de consensos democraticos para a produgao de projetos de agao, com base
na proposta de formagao intersetorial entre ambitos da administragao publica e da sociedade civil. Ainda, enfoca-se
a experiéncia da Terapia Ocupacional no Campo Social que o Curso de Terapia Ocupacional da USP de Ribeirdo
Preto vem realizando junto a pessoas em situagao de rua e que vem propondo a estratégia da intersetorialidade para

a elaboracdo de politicas publicas e estratégias de acdo no combate a pobreza e vulnerabilidade social.
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The contribution of the critical hermeneutic of Jiirgen Habermas to social
occupational therapy

Abstract: Introduction: This critical reflection addresses the contribution of the philosophical framework of Jiirgen
Habermas to the social practice of occupational therapy. Occupational therapy has been consolidated in social
contexts providing care to people, groups and populations in situations of social vulnerability, which according to a
political-economic orientation, includes poverty, unemployment, and ruptured social support networks. Objective:
To discuss the contributions of Habermas’s Theory of Communicative Action to occupational therapy in social
contexts through the notion of consensus, founded as a forum of mutual understanding between males and females
about something in the world of life. Method and discussion: We also seek to propose a reflection showing how
Habermas’s theory is useful in the construction of coping strategies to deal with social issues, through democratic
consensus toward the production of action projects based on inter-sector cooperation between public administration
and civil society. We also focus on the experience of occupational therapy in the social field that the Occupational
Therapy program administered by the University of Sao Paulo - USP at Ribeirao Preto has carried out with homeless
individuals and proposed a strategy of inter-sector cooperation to develop public policies and action strategies to

fight poverty and social vulnerability.
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1 Introdugao

A Terapia Ocupacional em Contextos Sociais ¢
um campo de conhecimento e prdtica da Terapia
Ocupacional consolidado e reconhecido recentemente
(década de 1990), mas que se encontra ainda em
processo de construcdo no que diz respeito ao
escopo tedrico-metodoldgico, na perspectiva de
formar ou constituir um campo epistemolégico
terapéutico ocupacional para subsidiar a producio
de conhecimento para a prdtica social.

Para evitarmos repeti¢es desnecessdrias e para
adentrarmos a histdria, concepgdes e metodologias
da Terapia Ocupacional Social, estaremos nos
reportando ao capitulo Terapia Ocupacional na
Prética Social, escrito por Denise Dias Barros, Roseli
Esquerdo Lopes e Sandra Galheigo no livro Zerapia
Ocupacional: Fundamentagio e prdtica (2007), no
qual as autoras descrevem o percurso histérico
de uma prdtica social na Terapia Ocupacional,
desde o inicio de seu desenvolvimento até o
momento atual, a partir do qual uma nova Terapia
Ocupacional em Contextos Sociais consolida-se e
passa a ser reconhecida enquanto campo especifico
de conhecimento e atuacio. E salientam que na
atualidade a Terapia Ocupacional Social também
inaugura referenciais tedricos especificos, bem
como um corpo metodoldgico préprio para prética
profissional especifica no campo social.

De acordo com as tendéncias contemporéneas,
pode-se observar que a corrente da Terapia
Ocupacional Social que prevalece ¢ aquela que atua
junto a populagdes e segmentos sociais em situagao
de vulnerabilidade social, a partir das rupturas que
tais segmentos vao sofrendo na estrutura de sua rede
de suporte social, bem como a partir da reprodugio
de relagdes precarizadas de trabalho e de vida. Tais
condi¢des de vida, em que se encontram parcelas
crescentes da populacio mundial e brasileira, sio
decorrentes de uma orientagio econdmico-politica
globalizada na qual h4 uma imposi¢io da economia e
da racionalidade do capital sobre a dimensio social e
humana, produzindo imensas desigualdades sociais.
Da mesma forma, a tessitura social ¢ entendida
como uma rede formada por interesses e poderes
em constante conflito, os quais fundamentam a
dinimica das transformacées sociais (BARROS;

LOPES; GALHEIGO, 2007).

Nessa perspectiva, propdem-se a concepgao do
campo social como drea interdisciplinar e intersetorial
4 qual a integracio do terapeuta ocupacional ocorreria
com base em uma metodologia prépria, voltada para
a criagio e fortalecimento de redes sociais de suporte
de pessoas, grupos e comunidades, construgao

de projetos sociais que visem a emancipagio e
a consolidacao da cidadania de grupos, pessoas
e projetos de vida que possibilitem a criagio de
autonomia e autodetermina¢io. Assim como
as atividades, recursos tradicionais terapéutico-
ocupacionais, que sio eminentemente entendidas
como meio de vinculacdo, intermediacao entre o
micro e o macrossocial, para a a¢ao voltada para o
coletivo e para a cultura (MALFITANO, 2005).

Para tanto, dentre vdrios referenciais tedricos,
destaca-se o referencial tedrico-filoséfico que vem
sustentando a constru¢io tedrico-metodoldgica
e pratica desse campo da Terapia Ocupacional
como aquele constituido pelas andlises de Robert
Castel (1997, 2001), o qual propicia marcos para
avaliagao da etapa de vulnerabilidade em que se
encontram determinados sujeitos ou grupos, a
partir dos conceitos de vulnerabilidade e desfiliagio,
utilizados como critérios de identificagio de inclusao/
exclusdo das esferas do trabalho e redes sociais de
suporte. Além desse, outros referenciais somaram-se
para constituir o escopo tedrico que ampara toda
a critica social e politica subjacente a prdtica no
campo social: Karl Marx, Gramsci, Franco Basdglia,
Michel Foucault, Erving Goffman, Paulo Freire,
entre outros. De maneira geral, tais referenciais
propiciaram a critica macrossocial aos processos de
institucionalizacio das préticas sociais e das formas
de atengao a determinados segmentos sociais, bem
como as préticas assistenciais alienadas histérica e
politicamente e centradas nos aspectos funcionais

individuais (BARROS; LOPES; GALHEIGO, 2007).

Sem abandonar tais referéncias e enfatizando
sua importancia para a Terapia Ocupacional Social,
percebe-se que outro referencial filoséfico vem
contribuir para a constru¢io metodoldgica da
Terapia Ocupacional Social, bem como na criagio de
tecnologias de atuagio no campo social, sendo esse
referencial representado pela hermenéutica critica de
Juirgen Habermas. A contribuicio desse referencial
serd analisada, neste trabalho, pontualmente, no que
diz respeito 4 agao politica da Terapia Ocupacional
em sua inser¢io em 6rgios formuladores e gestores das
politicas puablicas, a qual ocorre complementarmente
a atengdo territorial e comunitdria aos grupos e
populacoes.

Partindo-se de uma experiéncia prdtica que vem
sendo desenvolvida no campo social pelo Curso de
Terapia Ocupacional da Faculdade de Medicina
de Ribeirio Preto da Universidade de Sao Paulo
(TO-FMRPUSP) junto a pessoas em situagio de
rua do mesmo municipio, percebe-se a importancia
desse referencial filoséfico como subsidio tedrico para
a construcio de agdes intersetoriais propostas como
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estratégia de intervencio a setores da administragio
publica e da sociedade civil do municipio, no sentido
da criacio de politicas publicas voltadas para o
enfrentamento da vulnerabilidade social, erradicagao
da pobreza e democratizacio da sociedade.

A experiéncia do curso de TO-FMRPUSP no
campo social, referida acima, desenvolve-se através
de trés iniciativas: estdgio profissionalizante com
pessoas em situagio de rua no Centro de Referéncia
e Assisténcia Social Especializado em Pessoas em
Situagao de Rua (CREAS-POP) de Ribeirio Preto;
evento cientifico realizado com a participagao
de diversos setores da administragao publica e
sociedade civil do municipio e CREAS-POP; e
pesquisa cientifica com pessoas em situagdo de rua,
que se encontra em desenvolvimento e tem como
objetivos estudar as situagoes e momentos nos quais
ocorreram as rupturas com os sistemas de redes de
suporte social e com o trabalho formal e realizar um
video documentdrio que servird como dispositivo
de discussdo na sociedade.

A partir do evento citado, elaborou-se documento
com propostas de politicas publicas, assistenciais e de
estratégias de interven¢io, bem como da constituicao
de redes de atengio e acoes intersetoriais junto a
pessoas em vulnerabilidade social. Tal documento
foi entregue as secretarias municipais de Sadde,
Assisténcia Social, Cultura e Educacio, 4 CAmara
de Vereadores, a Prefeitura e aos candidatos a
cargo de prefeito que, na época (agosto de 2012),
se encontravam em campanha eleitoral. A énfase
do documento e das discussdes que ocorreram no
evento deu-se na constitui¢io de agoes intersetoriais
e formacao de redes de atengio, por isso nossa
discussio se apoiard no foco da intersetorialidade.

A teoria critica de Habermas, mais especificamente
a Teoria da A¢ao Comunicativa, mostra-se util,
principalmente no que diz respeito a no¢ao
apresentada por Habermas (1988) sobre os “consensos
fundados” como instancias de construgoes dialdgicas
entre dois ou mais sujeitos que, na perspectiva de um
entendimento mutuo a respeito de algo no mundo
da vida e por meio de debate radical, entrariam em
acordo sobre temas e agbes para a construgio de
projetos de acdo social democraticamente orientados.

A intersetorialidade, entendida como processos
organizados e coletivos de acoes deliberadas que
pressupdem a interacdo entre diferentes segmentos
e setores administrativos e da sociedade civil com
vistas a criar estratégias consensuais de agao social,
interfere na produgio social e subjetiva ao produzir
efeitos sobre os modos de ser e de atuar dos atores
sociais, usudrios e gestores de servigos e organizagoes

(NAVARRO, 2011). Constitui, portanto, instdncias

de interagdo e discussio entre pessoas para tomada
de decisdes sobre algum projeto de agao social,
ou seja, constitui um processo comunicativo que
pretende um consenso sobre algo no mundo social
dos sujeitos imbricados no processo.

Portanto a necessidade de formacio de consensos
orientadores da acio social ji aparece explicita
nessa primeira defini¢do de no que consiste uma
constitui¢ao intersetorial.

Nesse sentido, este trabalho propée uma
reflexdo critica sobre a importancia da Teoria
do Agir Comunicativo de Jiirgen Habermas na
fundamentacao tedrico-metodolégica para a
prética social em Terapia Ocupacional com base
nas propostas de formagdes intersetoriais para
elaboragao de politicas publicas sociais norteadoras
de estratégias de intervengio junto a populacio em
vulnerabilidade, a partir da relevante concepgio
introduzida por Habermas de “consensos fundados”,
expressio da condi¢ao antropoldgica da competéncia
comunicativa dos homens e mulheres em interacio,
na busca de exercicios de plena democracia.

Para isso, inicialmente, discorre-se sobre algumas
formulacoes tedricas desse fildsofo, a fim de melhor
compreender seu pensamento.

Em seguida, em um segundo subitem, passa-se
hY = ~ .
a reflexao de como as formulacées da teoria
habermasiana podem contribuir para a Terapia
Ocupacional Social, através da discussio sobre a
importancia da intersetorialidade para a construgao de
projetos sociais e politicas publicas de enfrentamento
das problemdticas sociais emergentes.

Por dltimo apresenta-se um relato sumdrio
de algumas agoes desenvolvidas pelo Curso de
Terapia Ocupacional FMRPUSP em contextos
sociais, as quais vém dando énfase A criagao de redes
intersetoriais para a elaboragao de politicas, propostas
e estratégias de enfrentamento da vulnerabilidade
social.

2 Habermas, dialogicidade e
intersubjetividade: Bases de
uma teoria da comunicagao
voltada para a emancipagio

Habermas ¢ um dos filésofos contemporineos
que iniciou sua produgio intelectual ligado aos
autores da Escola de Frankfurt e, a partir da
década de 70 do século XX, passou a criticar o
conceito de razdo decorrente do paradigma da
consciéncia para orientar-se segundo proposicoes
da guinada linguistica da filosofia, a qual retira a
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autoconsciéncia do sujeito do seu lugar de condi¢ao da
racionalidade para delegar 4 linguagem o instrumento
de racionalidade, pelo qual se pode ter acesso aos
contetdos do pensamento ¢ a dimensio intersubjetiva
da produgio dos conhecimentos e das agoes humanas

(ARAGAO, 2002).

Como heranga da Escola de Frankfurt e da teoria
critica, Habermas elaborou a critica da ideologia e
da cultura com base em sua critica da sociedade
tecnocratica. A teoria critica, visio teérico-filoséfica
proposta por Theodor Adorno e Max Horkheimer,
principais representantes da Escola de Frankfurt,
defende que, sob o signo de uma racionalidade
instrumental autonomizada, a racionalidade da
dominacido da natureza se liga 4 irracionalidade da
dominagio de uma classe de homens sobre outras
e que as forcas produtivas imobilizadas operam a
estabilizacio de relagoes de producio alienadas.
Essa concepgio inverte as esperangas de Marx, que
pensava que a ciéncia e a técnica representariam um
potencial emancipatdrio, mas que se transformam,
na teoria critica, em forcas de repressao social e
total alienagio, de tal forma que a prépria razio,
confundindo-se com a racionalidade instrumental,
passa a ser entendida como instrumento de exploragio
do homem, opressao e violéncia (FIORATTI, 2010,
2012).

Habermas distancia-se dos preceitos da teoria
critica, por considerar que ela se atrela ainda ao
paradigma da consciéncia, e refere outro paradigma da
razdo, o qual substitui a consciéncia pela linguagem
como critério de racionalidade. Dessa forma, para
Habermas (1987), ao analisar-se a comunicagao
cotidiana, infere-se uma competéncia universal a
todo falante e agente adulto, ou seja, a capacidade
comunicativa de dizer algo que se espera que o outro
compreenda e sobre o que se busca concordancia,
mesmo que se parta de um processo de conflito,
discordincia e discussdo. Essa capacidade, por sua
natureza essencialmente dialdgica e intersubjetiva,
por sua vez permitiria supor uma predisposi¢ao
para o entendimento mutuo entre os homens,
que se contraporia ao desejo de dominio da razio
instrumental.

Nesse sentido, para este trabalho hd trés enfoques
do pensamento habermasiano que nos interessam.
O primeiro diz respeito 2 relagio entre a dialética do
trabalho e a da interagao, o segundo baseia-se nas
reflexoes sobre as fun¢oes que assumem a técnica e
a ciéncia enquanto forcas de coesao ideoldgica na
sociedade contemporinea e que, ao tecnificarem
todas as dimensées da vida social e politica, passam
a colonizar a esfera da interacio humana. O terceiro
enfoque relaciona-se & possibilidade apresentada

por Habermas (1989) da constituicao de consensos
normativos dialogicamente construidos e fundados
sobre bases democriticas, na condi¢ao da isencao
de coercoes e violéncias no encontro interdiscursivo
intersubjetivamente mediado pela linguagem. Esse
ultimo aborda a Teoria da A¢io Comunicativa, a
partir da qual o autor propée uma racionalidade
fundada na intersubjetividade e na interagio humana
impondo-se 4 racionalidade instrumental na condugio
de projetos de acio social (HABERMAS, 1988).

Habermas (1987) distingue entre duas esferas
da condi¢io humana que embora na pritica
permanecam interdependentes analiticamente
tornam-se irredutiveis uma a outra: o trabalho como
acdo teleoldgica abarcando racionalidade instrumental
orientada pelo principio técnico e a interagio social-
humana fundada na acao comunicativa. Segundo
o autor, hd uma relagdo reciproca entre trabalho
e interacio, sendo que nao hd uma relagio de
derivaciao automdtica uma da outra, mas uma
relagao dialética. O trabalho como agio dirigida a
fins determinados é constituido por duas dimensoes:
a agdo racional apoiada sobre regras técnicas e saber
determinado e a acdo estratégica, que visa um sucesso
efetivo segundo critérios de utilidade com relagio
as finalidades propostas. Em outra perspectiva, a
interagdo refere-se  agio comunicativa fundada por
normas consensuais, apoiada na intersubjetividade
que visa ao entendimento mutuo, a partir do qual as
pessoas se colocam de acordo em relagao a projetos
e planos de agao.

Na sociedade contemporinea hd um processo
denominado por Habermas (1987) colonizagao
do mundo da vida pela técnica e pela ciéncia. Tal
processo seria causado pela fusio da técnica e da
ciéncia com os sistemas de dominacio, remetendo
a teoria sobre a ideologia tecnocrdtica como
organizac¢io social-ideoldgica decorrente de um
estdgio de acoes intervencionistas do Estado como
resposta a reivindicagdes de movimentos sociais e
para manutengio dos modos de produgio capitalista,
processo que sugere uma melhoria das condicoes
de vida das massas com base no desenvolvimento
técnico-cientifico e na substituicio da discussdo
politica pelas orientagdes técnicas. Ciéncia e
tecnologia passam a funcionar como as principais
forcas produtivas e de coesdo ideoldgica, como a
forma privilegiada de legitimacio da dominagao,
manutenc¢do de um processo de despolitizagao das
massas e de ocultagdo da violéncia social subjacente
as relagdes de producdo e ao modo de existéncia
imposto.

Assim, a sociedade se unidimensionaliza e passa
a ser a esfera da administragao total. Da mesma
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forma, os aparelhos de poder instrumentalizam-se
como 6rgios executivos da razdo cientifica e técnica.
Portanto, a dominagio, segundo essa perspectiva, se
exerce enquanto ciéncia e tecnologia. O progresso
autdnomo da ciéncia e da técnica vai determinar o
desenvolvimento da vida social. O Estado absorve
a légica especifica da razdo téenica e cientifica e
passa a orientar suas decisées nio pela prética,
mas sim tecnicamente. Essa ideologia propoe uma
perspectiva segundo a qual o desenvolvimento
do sistema social é determinado pela 16gica do
progresso técnico-cientifico e o efeito imediato é a
despolitizagdo das massas, a ocultacio dos verdadeiros
interesses que subjazem a esse funcionamento
social e geram o impedimento de a opinido pdblica
manifestar-se em questionamentos criticos, pois na
medida em que os fundamentos do funcionamento
tecnocrata respondem somente a imperativos de uma
racionalidade técnica, tornam-se imunes a qualquer
contestacio (HABERMAS, 1987).

Além disso, como a ideologia tecnocritica
vai apresentar questbes praticas sob a forma de
questoes técnicas, exclui do debate publico os temas
significativos para a préxis e produz um resultado
ainda mais grave: a invalidac¢io na consciéncia
dos homens da distin¢ao entre acdo instrumental
e a¢do comunicativa. O Homem passa a auto-
objetivar-se exclusivamente na perspectiva da acio
instrumental e do comportamento adaptativo e a
acdo comunicativa ¢, entdo, absorvida pela a¢do

instrumental (WIGGERSHAUS, 2006).

Habermas (1988), contudo, traz a proposi¢io
de racionalidade apoiada em agdo comunicativa
que se contrapde a racionalidade instrumental. A
racionalidade comunicativa, portanto, permeia a
dimensio na qual ocorrem os processos da interagao
humana realizados pela intercomunicabilidade
apoiada nas trocas intersubjetivas e simbolicamente
mediada pela linguagem. De acordo com o autor,
¢ essa racionalidade que possibilita a construgido de
projetos sociais dialogicamente instaurados, isto ¢,
a construgio coletiva apoiada no didlogo, a partir
do qual os discursos tenham o mesmo estatuto
de validagio. Dessa forma, o fildsofo propoe uma
agdo comunicativa livre e isenta de coagoes, que
se colocaria na base da formacio de consensos
normativos para viabilizacio de projetos sociais
multiculturais e processo civilizatério apoiado em
valores de solidariedade social.

Para que o enfoque tedrico que trabalha as
acdes comunicativas sob determinadas condicées
de validagio possa tornar-se ttil, nao basta que
os homens se comuniquem entre si, eles precisam
fazé-lo sob determinadas condi¢oes. Como ressalta

Aragao (2002), Habermas propoe uma “situagio ideal
de fala” na qual hd uma exigéncia de simetria de
posicoes e discursos, uma igualdade de chances entre
todos os sujeitos que necessitam estar imbricados na
circunstancia dialégica, ou seja, a agao comunicativa
constitu{da tem de se dar livre de coagdes e restrigoes
aos interesses de qualquer participante. Para isso, o
filésofo propoe uma teoria do agir comunicativo,
a qual se daria sob determinadas condi¢oes de
validade. Assim como propoe que, integrando o
processo argumentativo de discussdo que envolve
toda intera¢io comunicativa, hd uma forca que faz
com que prevaleca o melhor argumento, apoiado
pelo critério de uma racionalidade que sustentaria
as decisoes para um bem comum e, portanto,
que diferenciaria, assim, os consensos fundados
verdadeiros dos falsos.

Essa proposicio habermasiana gerou imensa
polémica no mundo da filosofia, principalmente
a promovida pelo neopragmatismo, representado
por Richard Rorty, o qual questionou a pretensio
de uma universalidade e de verdade absoluta
embutida na proposta do “melhor argumento”
presente nas proposicoes de Habermas, levando-o,
irremediavelmente, a um “universalismo kantiano”,
contra as orientagoes pragmadticas voltadas para o

contextualismo (SOUZA, 2005).

A essa critica ressaltamos outra importante, que
cerca a questdo do conflito. Para alguns criticos,
Habermas oculta a questao do conflito presente
nas relagoes sociais humanas sob o manto da busca
de entendimento muatuo como uma condigao
antropoldgica do ser humano, presente e atualizado
pela capacidade de comunicabilidade linguistica
da espécie.

Segundo Aragao (2002), Habermas, no que diz
respeito a primeira critica sobre a contraposigao de
universalidade e contextualismo, ndo propée que os
consensos fundados tenham uma forga de verdade
universal, mas que sdo contextuais na medida em que
eles se transformam e mudam o objeto que fundam
os acordos promovidos historicamente, porque os
préprios “melhores argumentos” que fundam os
consensos, mudam histérica e culturalmente.

Em relagio a segunda critica, Aragao (2002)
argumenta que para Habermas nio hd supressio
do conflito, mas que ele estd implicito em sua teoria
do discurso, momento ou situagio de fala ou de
interacdo comunicativa, no qual ela é interrompida
por um questionamento. A partir dai ocorre um
processo de discussdo, de debate radical, contudo,
ainda que haja proposi¢ées contrapostas, o debate
estd voltado, em toda interagao social, para a busca
de um entendimento dos participantes sobre algo
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no mundo objetivo, social e subjetivo, ou mais
exatamente, aquilo que o filésofo denomina de
mundo da vida.

Entretanto, h4, ainda, outra dificuldade: a prética
comunicativa cotidiana é muito distorcida e estd
submetida exatamente as mesmas coercitividades,
as quais Habermas salienta nao poderem ocorrer
em uma situagio ideal de fala. Ou seja, a prética
comunicativa dos homens é repleta de preconceitos e
atravessamentos de poderes e interesses particulares
que sdo impostos aos publicos de forma continua.
Nessa dificuldade, Habermas (2007) responde que
os processos comunicativos humanos que fundam
os consensos éticos para a a¢do social sio movidos
por interesses que também guiam as ac¢oes de
produgido de conhecimento, a saber: pela atitude
de resolver problemas diante dos riscos impostos
por um ambiente complexo; a justificacdo das
alegacoes de validade diante de argumentos opostos
orientados por interesses opostos e que estdo na raiz
dos jogos de poder; e um aprendizado histérico
cumulativo que depende, permanentemente, de
reexames criticos dos préprios erros. Por isso, a saida
habermasiana para esse problema ¢é a proposicio
de um criticismo permanente e a dentincia critica
das interagdes comunicativas contaminadas por
poderes particulares, os chamados, pelo filésofo,
de falsos consensos.

Dessa maneira, Aragao (2002) conclui que em
Habermas o conceito de racionalidade ¢ indissocidvel
da prdtica social fundada na intersubjetividade do
entendimento, contudo o filésofo busca, igualmente,
superar o conceito de racionalidade instrumental,
ampliando a nogao de razio para o de uma razio
que contém em si as possibilidades de reconcilia¢io
consigo mesma, segundo uma razao comunicativa.
Portanto, Habermas nio se posiciona contra a
racionalidade instrumental, da ciéncia e da técnica,
na medida em que essas sdo indissocidveis do processo
de autoconservagao do homem. Para ele, a ciéncia
e a técnica ampliam as possibilidades humanas,
libertando o homem do jugo das necessidades
materiais; o desenvolvimento da espécie humana,
resultado do processo histérico do desenvolvimento
tecnoldgico, institucional e cultural, ¢, portanto,
processo interdependente.

Entretanto, a razio deve submeter a racionalidade
instrumental & comunicativa, para que, na prdtica
social, prevaleca a a¢io comunicativa. Em certo
sentido, Aragio (2002) enfatiza que, assim
caracterizada, a agdo comunicativa é uma agao
social que busca a intersubjetividade do entendimento
tanto no plano do conhecimento, quanto no da acio.
Assim, assume func¢do dupla: tanto social quanto

epistemoldgica, fundamentais para a coesio social
e para a construcio de uma critica, buscando a
emancipa¢io humana e social.

Contemporaneamente, Habermas (2012), ao
manifestar preocupagio com a incapacidade de a
politica controlar a economia, a perda de sentido
e de legitimagao da prépria politica diante dos
cidaddos e com a necessidade de resgatar a dimensio
da participagao democrdtica das pessoas, quer nos
processos decisérios supranacionais, quer na gestio
das politicas econdmicas e financeiras, propoe uma
reconfiguragio da relagio entre Estado e sociedade
a partir da qual os processos decisérios gerais, tanto
no que diz respeito a economia e finangas quanto a
esfera politica, devem, necessariamente, transcender
os espacos tradicionais dos poderes publicos, dos
parlamentos e das esferas administrativas de governo
para incluir a sociedade civil. Embora nessa obra ele
nio tenha citado sua Teoria da A¢io Comunicativa,
os principios bdsicos dessa teoria estio presentes
quando deixa explicitas as intengdes mediante a
critica de que ndo pode haver uma real solidificacio
democrética sem a inclusio dos representantes civis da
sociedade e dos movimentos sociais organizados nas
esferas decisdrias centrais do Estado e da sociedade.
Isso pressupde uma reorganizagao das instincias
de exercicio do poder que poderia se concretizar a
partir de formacoes interdisciplinares e intersetoriais
responsdveis pela formulagao, implantagio e gestao
de politicas publicas.

3 Intersetorialidade, Terapia
Ocupacional Social e
consensos fundados

A intersetorialidade entendida como uma forma
de gestao das politicas publicas encontra-se em
construgio enquanto conceito por ter-se apresentado
na contemporaneidade como uma necessidade
histérica frente as questdes socioculturais de grande
complexidade, polissémicas e multifacetadas que
surgem nessa etapa histérica humana (CASTELLS,
2011).

Alégica de uma intera¢io de mituo entendimento
intersetorial a respeito de um ou mais projetos ou
questoes sociais apresenta-se como alternativa a uma
anacronica légica setorial, fragmentada, vertical
e autdnoma em relagio a outros setores, que vao
reproduzindo, cada setor em sua esfera de atuagio,
suas agdes mais ou menos independentes umas das

outras (NASCIMENTO, 2010).

A intersetorialidade vem sendo entendida
como uma dinimica importante na construgio
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de mecanismos de coesio social numa sociedade
globalizada, diante de um capitalismo transnacional,
a partir do qual as transformacées das relacoes
internacionais levam a uma constelagio pés-nacional
em que as dimensdes econdmicas se impoem
as necessidades sociais e os Estados-nacao nao
conseguem manter suas politicas sociais de bem-estar
e nem intervir mais como uma instancia reitora
entre os interesses do capital e as sociais (SORJ;

MARTUCCELLI 2008).

Embora exista um debate sobre a importancia das
politicas setoriais na garantia do repasse dos devidos
recursos para sua implementagio e na descentralizagao
por setores, a defesa da intersetorialidade apoia-se
na relevancia de ser considerada categoria chave
na compreensao dos rumos, do alcance e da
potencializagao das intervengées, mostrando-se
como um mecanismo de inovagio e fortalecimento
da gestao publica em face de problemdticas complexas
como: combate & pobreza, reducio das desigualdades
sociais e programas de transferéncia condicionada de
renda nos estados e municipios, exigindo a articulagio
de vdrias 4reas da politica social como educagio,
assisténcia social, trabalho etc. IMINAYO-GOMES,
2011; MAGALHAES et al., 2011).

Segundo Azevedo, Pelicioni e Westphal (2012),
a intersetorialidade tem o potencial de revitalizar
as politicas, entretanto evidenciam-se alguns
problemas quanto  sua implementagao, relacionados
ao despreparo politico e técnico dos gestores e
dos profissionais para assumirem a perspectiva
intersetorial, a0 nao conseguirem se desvencilhar
de questoes administrativas que se impoem como
entraves 2 articulacio das agoes. Entretanto, a partir
da superagio desses problemas, a intersetorialidade
mostra-se dispositivo potente para se trabalhar,
governar e construir politicas publicas em uma
perspectiva de superagio das fragmentacoes de
conhecimento e estruturas sociais e que produz
efeitos significativos na integragio de agdes para
responder a determinadas problemiticas.

Nesse sentido, Mendes (2011) destaca o valor da
dialogicidade na intersetorialidade. Ou seja, nio
basta uma superposigio de olhares interdisciplinares,
mas o didlogo resultante de uma interface reciproca
permanente. Nesse aspecto, a proposicao de consensos
fundados de Habermas ¢ coincidente, jd que
para haver uma verdadeira construgio coletiva e
coordenada para uma agao social é necessdria uma
auténtica simetria dialdgica e intersubjetiva. Daf a
necessidade da inclusio da sociedade civil, além dos
érgios publicos ou privados, na intersetorialidade.

A Terapia Ocupacional em Contextos Sociais
tem sido construida e aponta-se como metodologia

principal, aquela que responda as necessidades
impostas por grupos, pessoas e comunidades em
vulnerabilidade social, marcados pela condigio de
exclusdo dos espagos e servigos disponibilizados a
sociedade em geral, das condicoes de reproducio
material e simbélica da vida e com rupturas em suas
redes de suporte social. Assim preconiza-se uma
metodologia que leve 4 construgio de instrumentos
que possam interpretar a realidade em suas interfaces
sociais, culturais, histdricas, politicas e econémicas.
Da mesma forma, as agoes préticas inserem-se em
campo interdisciplinar e intersetorial (BARROS;
LOPES; GALHEIGO, 2007).

Nessa perspectiva, a Terapia Ocupacional insere-se
na esfera politica do campo social em um contexto
em que a assisténcia social adquire a condigdo de
politica pablica, a partir da formulago e implantagao
das diretrizes organizativas e operacionais da Politica
Nacional de Assisténcia Social e do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS): em junho de 2011,
através da resolucdo n. 17 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), a Terapia Ocupacional é
reconhecida enquanto uma das categorias profissionais
de nivel superior que atendem as especificidades da
atengdo socioassistencial e passa a integrar o rol das
funcoes essenciais do SUAS (ALMEIDA et al., 2012).

Dessa forma, para contemplar a articulagdo
entre o0 micro e o macrossocial através de agoes
que busquem a compreensio e a transformagio
da realidade partindo das vivéncias subjetivas das
pessoas atendidas, para contextualizd-las em vivéncias
coletivas e grupais, assim como a compreensio
das condicoes historicamente produzidas pela
tradicional formacao cultural exclusora brasileira
e pelas desigualdades sociais, e para a busca de
enfrentamento dessa realidade e o resgate de cidadania
plena, coloca-se para a Terapia Ocupacional o desafio
de construir tecnologias de intervengio dentro do
contexto da assisténcia social. Considerando-se que
essas questdes sociais remetem a complexidade e
multidimensionalidade, aponta-se a necessidade
de que as estratégias devem passar pela acao
intersetorial, e, para tanto, ¢ necessdria a cria¢io
de féruns intersetoriais que possam discutir, elaborar
e implementar politicas publicas, através do que
vimos chamando, baseados no referencial te6rico
em questdo, de consensos fundados.

Nao se trata de contextualizar os consensos
fundados como referencial metodolégico para as agées
intersetoriais de um ponto de vista administrativo
e técnico, apenas como sobreposicio de setores e
pequenos poderes interessados, mas como uma
pratica emancipadora a partir de pequenas iniciativas
locais de interagao humana, para entendimento
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mutuo a respeito de questoes e problemas sociais
que merecem estudos e propostas de intervenc¢io
complexa, decorrentes de consensos eticamente
fundados com base na acdo de coletivos humanos
de trabalho social. Trata-se, portanto, de focalizar a
aten¢do na importancia da contribuicao da produgio
de consensos locais, provisérios, atuais e que, ao
mesmo tempo, apontem na dire¢ao de permitir o
esboco de uma forma de vida societdria democritica,
pluralista e igualitdria.

Na histéria brasileira de redemocratizagio social
e politica da sociedade, a partir dos anos 1980,
h4 muitos exemplos desses coletivos formadores
de consensos para a ac¢do social, nem sempre
harmoniosos e quase sempre com muitos conflitos
internos mas que, mesmo assim, e talvez por isso
mesmo, apontaram e ainda apontam, mesmo com
algumas deficiéncias, para uma prética democrdtica
voltada para a resolugao de problemas, elaboragao
e implementac¢io de politicas puablicas e até de
governabilidade social, entre outras coisas. O exemplo
maior desses coletivos sao os chamados Conselhos.
A Reforma Sanitdria Brasileira apostou muito,
em sua implementacdo e na implantacio do SUS,
na constituicio dos Conselhos de Satde, como
materializacdo de um de seus principios bésicos,
representado pela necessdria participacio e controle
da sociedade sobre o SUS e sobre as politicas de satide.

Pode ser que a forca da proposta dos consensos
fundados como orientadores para a agio social esteja
na crenca de Habermas de que a linguagem, como
instrumento bdsico da capacidade comunicativa
humana, esteja orientada para o entendimento mutuo
(e implicitamente para o exercicio da democracia
radical) e nao para a domina¢ao, como uma
racionalidade comunicativa imperando sobre toda
dimensio da instrumentalidade humana, contendo,
por si s6, uma promessa de emancipagio social da
espécie humana. Para Habermas (1989), a simples
dentincia de uma prdtica comunicativa marcada
por coergoes e violéncias j4 é promissora de uma
dimensio e possibilidade emancipadora.

Certamente, para a a¢io emancipadora da
humanidade ndo bastardo consensos fundados,
tampouco somente a¢des de enfrentamento
revoluciondrio. Provavelmente seriao necessdrias essas
duas dimensées de acdo e muitas outras acoes ainda
impensadas. Para nosso intuito, neste trabalho, basta
a utilidade, com base em uma dimensio pragmdtica,
que a teoria da A¢io Comunicativa de Habermas
e dos consensos fundados apresenta para a prética
social em Terapia Ocupacional. E, nesse sentido,
tal referencial vem se mostrando ttil para a pratica
terapéutica ocupacional que, no campo da assisténcia

social, pode propor, com base na constituigio de
féruns intersetoriais, o estabelecimento de consensos
éticos e fundados como orientadores para a acio
social no enfrentamento da vulnerabilidade social,
da pobreza e das desigualdades sociais.

4 A experiéncia do Curso de
Terapia Ocupacional de
Ribeirdo Preto

A proposta de formagao de féruns intersetoriais
para discutir e elaborar politicas publicas também
de implementagio intersetorial tem guiado a
elaboraciao da pritica da Terapia Ocupacional
em contextos sociais do curso de TO-FMRPUSP,
centralizada pelo recém-instituido Laboratério de
Estudo e Extensao em Terapia Ocupacional Social
e Comunidade — Communitas, do referido curso,
bem como tem orientado uma metodologia de ag¢io
no sentido de busca constante da constituicio de
articulagoes intersetoriais, na comunidade e no
territério, da criacio de estratégias de acio voltadas
para a atencio A populagio atendida nos estdgios
profissionalizantes, nesses contextos sociais. A partir
das atividades do estdgio profissional, os estagidrios
sao orientados a buscar articula¢des junto a iniciativas
e servigos para além da assisténcia social, campo
no qual estdo atuando, tais como articulagdes com
setores da educacdo, satde, esporte e cultura, para
acionar servicos e agoes de inclusio em iniciativas
organizadas nesses setores.

Assim como busca-se nas priticas de estdgio
estimular o contato periddico dos estagidrios com
outras organizagdes de capacita¢io e formagio
profissional, administrativas e juridicas, na perspectiva
de fomentar no aluno iniciativas articuladoras
que busquem recursos territoriais, comunitdrios
para melhoria de qualidade de vida da populacio
atendida, representagio publica e auto-organizagio,
na busca de solu¢oes de problemas, para a inclusio
e emancipacio dessa populagio.

A partir do evento cientifico promovido pelo
curso de TO-FMRPUSP em agosto de 2012 e
através da nossa participago junto ao CREAS-POP
e junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Ribeirdo Preto, nossa pritica tem procurado
estabelecer meios de comunicacio através de féruns
de discussao intersetoriais, principalmente entre as
secretarias municipais de Assisténcia Social, de Satde,
Educacio, Cultura, Meio Ambiente e Urbanizacio,
Esporte ¢ entre a sociedade civil, como ONGs e
outras. Tem-se proposto agoes articuladas entre essas
secretarias no sentido de aumentar o acesso de pessoas
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e grupos em vulnerabilidade social aos servigos e
equipamentos coletivos, da criagio de politicas sociais
de enfrentamento 4 pobreza e de mecanismos de
inclusio social. Além do documento entregue s vérias
secretarias, Prefeitura, CAmara de Vereadores, tém-se
intensificado discussoes sobre politicas publicas,
articuladas junto ao Férum Social de Ribeirao
Preto. Essa organizagdo retine vdrias outras, cujos
principais expoentes s3o os representantes do Centro
Brasileiro de Estudos de Satide (CEBES-subsede
Ribeirio Preto) e representantes de movimentos
sociais do municipio de Ribeirao Preto que, inclusive,
participaram do evento cientifico e da comissio que
elaborou o documento citado.

Outra iniciativa, em desenvolvimento, ¢ uma
pesquisa cientifica patrocinada pela Pré-Reitoria de
Cultura e Extensao da Universidade de Sao Paulo
e pela FAEPA — Fundagio de Apoio ao Ensino
e Pesquisa e Assisténcia do HC da FRMPUSP,
coordenada pela autora deste trabalho e demais
docentes do curso de TO-FMRPUSP, que busca
estudar e compreender as situagoes de ruptura com
as redes de suporte social e das relacoes de trabalho
de pessoas em situacio de rua no municipio de
Ribeirao Preto. A partir dos dados coletados por
meio de entrevistas e depoimentos filmados de
pessoas que estavam morando na rua, estd sendo
desenvolvido um videodocumentdrio que serd usado
como dispositivo de discussdo e disseminagdo potente
da questio social e politica ligada 4 condicdo de rua
e extrema pobreza e as medidas de enfrentamento a
vulnerabilidade e exclusio social. Assim, pretende-se
que o documentério, ainda em fase de edicio, seja
exibido em evento especial, no qual se buscard
reunir representantes de setores da administracio
publica e da sociedade civil para disparar processo
de articulagdo para a construgio de estratégias
intersetoriais de enfrentamento da problemadtica,
mobilizando diferentes atores sociais na construgao de
projetos, agdes e implementagao de politicas ptblicas
de inclusio social e emancipagio politico-social.

5 Consideracdes finais

A Terapia Ocupacional Social enquanto campo
de conhecimento e prdtica vem apresentando uma
proposta metodoldgica ainda em construgio, apesar
de j4 haver um delineamento claro no que diz
respeito a determinados aspectos, tais como o
descentramento do campo clinico e a inser¢io na
assisténcia social, a fundagio de uma prdtica social,
a superagdo de uma atuagio com base no individuo
e nos Ambitos institucionais para ampliar formas

de atuagio nos territérios, juntamente com as
comunidades, grupos sociais, entre outros, e, dessa
forma, as intervencoes se ampliam para o 4mbito
da cultura, das relagoes sociais locais e mais amplas
e dos contextos histéricos, econdmicos e politicos
que geram as condi¢des de vida em transformagao.
Assim como aspectos tedrico-metodolégicos apontam
para a necessidade de uma prdtica voltada para
comunidades, pessoas e grupos que se encontram
em determinadas condi¢des nas quais as formas de
cidadania, representagao publica, inclusio social e
acesso aos meios de reproducio da vida social estao
comprometidas. E, para isso, uma pratica voltada
para atuagdo em nivel das politicas ptblicas e em
féruns institucionais administrativos, nas vdrias
esferas de governo, ¢ necessdria e esse Ambito de
conhecimento e prética precisa ser inserido nos cursos
de graduagao em Terapia Ocupacional.

Nessa perspectiva, nés do Curso de
TO — FMRPUSP procuramos construir uma pratica
social dentro do campo da Terapia Ocupacional
Social em Ribeirdo Preto focalizando a atengao, nesse
momento, na populagio em vulnerabilidade social,
especialmente neste artigo estamos dando enfoque as
pessoas em situagio de rua, politicas de enfrentamento
das condigbes de pobreza e busca de cidadania plena
para tais segmentos e grupos sociais. E, nesse sentido,
iniciamos um processo voltado para a construgio
de f6runs municipais e intersetoriais para discussio
do problema, elabora¢io de politicas publicas e
estratégias assistenciais e discussio mais geral voltada
para medidas governamentais para erradicacio da
pobreza e desigualdades sociais. A intersetorialidade
englobando setores da administragao publica e da
sociedade civil, portanto, passa a ser, nesse momento,
uma estratégia prioritdria de intervengao.

Essa énfase na formacio intersetorial para criar
mecanismos de enfrentamento a situagio de pobreza
e para construir programas para populagdes em
vulnerabilidade social no municipio de Ribeirio
Preto mostra-se como um caminho promissor,
pois além de se perceber que a complexidade da
problemdtica em torno das pessoas em situagao de
rua transcende as barreiras da capacidade de resolugao
dos setores isoladamente, também se observa que hd
um isolamento na gestao das politicas publicas e a
presenca de uma impermeabilidade entre os atores
dos diferentes setores. Assim, as principais propostas
giram em torno da integragio, interagio, sinergia
e comunicagio entre os setores envolvidos, para
elaboragdo e implementagao de politicas publicas
integradas e resolutivas.
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Para tanto, apresentamos um referencial tedrico-
filoséfico que tem contribuido para balizar um campo
de conhecimento e pritica no contexto social da
atuacio terapéutica ocupacional que é o referencial
habermasiano da Teoria da Acio Comunicativa.

Tal referencial propoe, como um de seus aspectos
principais, a concep¢do da comunica¢io humana
como instrumento que contém um potencial
intrinseco de propiciar o entendimento mdtuo
entre homens e mulheres sobre algo no mundo da
vida, exatamente por esse se constituir um campo
de realizagao da intersubjetividade humana e dar
acesso a construgdes apoiadas em racionalidade nio
instrumental e sim comunicativa, possibilitando
o exercicio ético do debate politico entre os seres
humanos no sentido de construirem consensos que se
fundem na criagio de caminhos para 0 Bem Comum.
A racionalidade instrumental, nessas condicées,
nao autonomizada, se submeteria a racionalidade
comunicativa fundadora dos consensos éticos para
a agao social.

Como definimos anteriormente, a intersetorialidade
como terreno de interagio por exceléncia traz
embutidos uma série de conceitos e elementos que
estao na base de sua definicio, ou de suas definigées,
j& que ndo se pode determinar positivamente uma
Unica. Tais elementos seriam: autonomia, inexisténcia
de hierarquia, compartilhamento de objetivos
comuns, coopera¢io, confianga, interdependéncia
e intercAmbio constante e duradouro de recursos e,
também, instancia ou férum formador de consensos,
j& que entre os objetivos fundamentais que justificam
a formagio intersetorial estd a criagio de determinados
acordos ou consensos entre pessoas que representam
determinados setores ou organizagdes sobre algo no
ambiente social em que convivem.

Se pensarmos que a teoria habermasiana concebe
a situacio ideal de fala como aquela que se d4
em circunstincias especiais nas quais todos os
participantes tém iguais oportunidades de expressao
e agdo, pensamos jd nas hierarquias questionadas,
na afirmacdo de seres humanos aut6nomos,
empoderados e democraticamente organizados.
Assim, acredita-se que tal referencial representa
uma importante contribui¢ao para a prética social
que vem se desenvolvendo a partir das estratégias
e agdes académicas de ensino, pesquisa e extensio
disponibilizadas e compartilhadas no Laboratério de
Estudo e Extensao em Terapia Ocupacional Social
e Comunidade do Curso de Terapia Ocupacional

da FMRPUSP.
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