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Resumo: O trabalho ocupa um grande espaco na vida do homem e caracteriza-se como um importante meio de
construcdo da identidade humana. Entretanto, o trabalho apresenta relagdo com o processo de saude e doenga,
o que implica em distintas consequéncias na vida do trabalhador. Esta pesquisa apresenta, como objetivo geral,
apontar a importancia das atividades grupais na satide do trabalhador como abordagem de intervengao terap€utica
ocupacional. O estudo consiste em um relato de experiéncia, com abordagem qualitativa, desenvolvido a partir do
estagio profissionalizante supervisionado junto aos colaboradores da Fabrica Esperanga, por académicos do 4.° ano
de graduacao do Curso de Terapia Ocupacional da Universidade do Estado do Para. Foram desenvolvidas atividades
grupais com abordagens reflexivas, ludicas e recreativas nos setores de Nucleo de Reinser¢ao Social, Diretoria
Comercial e Restaurante, de modo a promover o fortalecimento do vinculo e a integrag@o entre os trabalhadores, e
sensibiliza-los acerca da importancia de mudangas em suas relagdes com o trabalho. Observou-se que as atividades
terapéuticas ocupacionais contribuiram para a melhoria do empenho individual e para o desenvolvimento do trabalho
em equipe, bem como a importancia das relagdes interpessoais no ambiente laboral, evidenciando a importancia

das agdes terapéuticas ocupacionais no contexto da satide do trabalhador.
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Group activities and worker health: an occupational therapy analysis

Abstract: Work occupies a large space in human life and is characterized as an important mean of construction
of human identity. However, work represents a relationship between health and disease that involves different
consequences on the lives of workers. This study consists of an experience report of a qualitative approach,
developed from the work experience supervised along with employees of the Fabrica Esperanca, by 4® year academic
occupational therapy students from Para State University. Some group activities were developed with reflective,
play and recreation approaches in the Core Probation, Commercial Board and Restaurant, in order to promote
the strengthening of the bond and integration between the workers and make them aware about the relations with
work. It was observed that therapeutic activities contributed to the improvement of individual commitment and the
development of teamwork and the importance of interpersonal relations in the workplace, showing the importance

of occupational therapeutic actions in the context of occupational health.
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1 Introducgao

A relagio do homem com o trabalho se desenvolve
desde o inicio de sua existéncia. O trabalho
ocupa espago significativo na vida do homem,
que dedica grande parte de sua vida para o seu
desenvolvimento e atribui ao 77abalho sentidos
distintos (RODRIGUES, 2002).

Reconhecendo a importincia do trabalho na
vida do homem, a Satide do Trabalhador, uma drea
constituinte da Satdde Puablica, visa a promogio da
satde e a prevencio de doencas ocupacionais ou
relacionadas ao trabalho, que podem ocasionar
morbidade e mortalidade, objetivando a minimizagao
do sofrimento do individuo (JUNQUEIRA, 2008).

Quando o trabalhador apresenta uma doenca
ocupacional, a tendéncia é afastar-se ou ser afastado
do seu local de trabalho e da fun¢io que desenvolve,
sendo levado 2 privagao de sua autorrealizacio, bem
como de determinados beneficios socioecondmicos que
sao obtidos por meio deste (ANDRADE etal., 2010).
Diante deste contexto, ponderar agdes com poténcia
para movimentar microtransformacoes sociais
faz parte de intervengdes voltadas & prevencio de
doengas ocupacionais e de acidentes de trabalho, e

a qualidade de vida.

Dessa forma, a qualidade de vida no ambiente
laboral pode ser alcancada a partir de mudancas
na organizagao do trabalho e na reconstrugao de
valores, normas e regras a partir de um processo
de reflexao realizada pelos préprios individuos
que o desenvolvem (DEJOURS et al., 1994 apud
LANCMAN; GHIRARDI, 2002).

A Terapia Ocupacional, no contexto da satde
do trabalhador, apresenta-se como um campo que
realiza um trabalho integrado com outras ciéncias
relacionadas a satde; o terapeuta ocupacional estd
apto a promover a melhoria da qualidade de vida no
trabalho e orienta a participagao dos trabalhadores
em atividades selecionadas para facilitar, fortalecer e
promover a saide (LANCMAN; JARDIM, 2004).

Uma das abordagens utilizadas pelo terapeuta
ocupacional na satide do trabalhador sio as atividades
grupais, que contribuem para a prevencio e a
promocao de satde individual e coletiva, por meio
do entendimento do processo de satide e doenga, e
de seus significados, através da realizagao de acoes
conjuntas (RASERA; ROCHA, 2010).

Neste sentido, o presente estudo surge com as
seguintes questoes norteadoras: a) Qual a intervengao
terapéutica ocupacional no contexto da satide do
trabalhador? b) Qual a intervencao terapéutica
ocupacional, no que concerne ao uso de atividades

grupais como abordagem norteadora? ¢) Como se
desenvolveu a experiéncia em que se buscou promover
intervencio terapéutica ocupacional por meio de
atividades grupais na Associagio Polo Produtiva
do Pard — Fébrica Esperanca?

O presente estudo constitui-se de um relato de
experiéncia, de abordagem qualitativa, desenvolvido a
partir do estdgio académico supervisionado realizado
junto aos colaboradores da Associagao Polo Produtiva
do Pard — Fdbrica Esperanca, ¢ apresenta como
objetivo geral relatar a importancia das atividades
grupais na saide do trabalhador como abordagem
de intervencio da terapia ocupacional.

Em especifico, pretendeu-se, com o estudo,
identificar a intervencao terapéutica ocupacional
no contexto da satde do trabalhador; identificar
a intervengao terapéutica ocupacional na satide do
trabalhador, no que concerne ao uso de atividades
grupais como abordagem norteadora, e relatar uma
experiéncia em que se buscou promover intervengio
terapéutica ocupacional por meio de atividades
grupais na Fdbrica Esperanca.

Dessa forma, o estudo é apoiado em referenciais
teéricos com abordagens acerca das relagoes entre
satde do trabalhador e Terapia Ocupacional, e da
utilizagdo terapéutica ocupacional de abordagens
grupais nesta drea de atuagio, bem como do relato
da experiéncia académica desenvolvida no contexto
da satide no ambiente de trabalho.

2 Representagdes de saude
do trabalhador e terapia
ocupacional

Historicamente, o trabalho e as relag6es advindas
dele sio aspectos constituintes da vida humana.
E através deste que o homem se relaciona com o
seu meio e o modifica para utilizar em seu favor.
Para Alves (2007), o trabalho significa intercAmbio
entre homem e natureza, possuindo um significado
histérico-ontoldgico e caracterizando-se como o
pressuposto estrutural da atividade humana e social.

E no ambiente de trabalho que a transformacio
entre o homem e a natureza, a atribuicao de
significados ao ambiente e a relagio sujeito e objeto
se concretizam. O trabalho ¢ rico em sentidos,
um meio de producio de vida ou de providéncia
A subsisténcia, um meio para criagio de sentidos
existenciais e de estruturacio da identidade e da

subjetividade (TOLFO et al., 2007).

Os autores ressaltam ainda que o trabalho
assume fungio central no mundo social, nas relacoes
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individuo-sociedade e na constituicdo do préprio
individuo. Constitui-se como meio de alcance de
remuneracgio financeira e social, possibilitando
a atribui¢do a grupos e a direitos sociais, além
de possuir influéncia psiquica, enquanto um dos
grandes alicerces da constitui¢do do sujeito e da
sua rede de significados.

Segundo Lancman e Ghirardi (2002), o trabalho
assume influéncia significativa na constituicao da
identidade individual e social, sendo este um processo
desenvolvido ao longo de toda a vida, vinculado ao
processo de alteridade. Sao as relagées e trocas com o
outro, a andlise do outro, que permitem a construgio
da identidade individual e social. Assim, o espago
do trabalho favorece a media¢io da construgao,
do desenvolvimento e da complementacio dessa

identidade.

Lancman e Jardim (2004) ressaltam que o trabalho
possibilita o confronto entre o mundo externo do
trabalhador, com suas l6gicas, regras, desafios e
valores, e 0 mundo interno, com sua singularidade e
particularidade. A medida que o trabalho confronta
as pessoas com os desafios externos e possibilita uma
oportunidade de crescimento e desenvolvimento
psicossocial do adulto, este pode ser gerador de
sofrimento e adoecimento.

Barros e Honério (2013) consideram o trabalho
como fonte de prazer e de sofrimento. O trabalhador
orienta a sua vida para o trabalho, seus desejos
e necessidades, atribuindo a este caracteristicas
e significados dnicos a partir de seus construtos
subjetivos. Os trabalhadores reagem de forma
individual as condi¢des por eles vividas, adoecendo
ou nio, sofrendo ou nio.

Dessa forma, a compreensio acerca da influéncia
que o trabalho exerce na qualidade de vida e na
satde biopsicossocial do trabalhador implica na
importincia e na necessidade de apoio profissional
em situagdes de trabalho, visto que este pode levar
a desgaste, sofrimento e adoecimento do individuo.

Neste contexto, os servicos de Satde do Trabalhador
(ST) desenvolvem suas interven¢des buscando garantir
condigdes e processos de trabalho dignos e seguros,
por meio de a¢des de assisténcia, promogao, vigilancia
e prevengio dos agravos relacionados ao trabalho,
através de politicas publicas de atengao integral ao

trabalhador (COSTA et al., 2013).
Segundo Daldon e Lancman (2013), no Brasil,

a expressio Sadide do Trabalhador comegou a ser
utilizada nas décadas de 1970 e 1980, indicando
um novo campo de conhecimento vinculado a
uma 4drea ou um programa de sadde, a partir das
transformacées realizadas no mundo do trabalho,

que deixaram evidente a necessidade de melhor
compreensio da fungio exercida pelo trabalho no
processo de satide-doenga.

Para as autoras, a Satide do Trabalhador busca
intervir por meio de novas abordagens, desenvolvendo
acoes voltadas niao somente para os riscos e
adoecimentos, mas também para os processos de
trabalho e seus determinantes na promogio da satde.
A partir de seus preceitos, a Vigilancia em Satde
do Trabalhador (VISAT), estruturada por meio
da Sadde do Trabalhador, valoriza a subjetividade
e o saber dos trabalhadores, e articula suas acoes
ao contexto social.

Em sua intervengdo junto ao trabalhador, a
Terapia Ocupacional considera os aspectos subjetivos
envolvidos nos processos de intervengao em situagio
de trabalho, de atendimento, de reabilitagao e de
reinser¢do no trabalho. Este profissional busca
atentar-se para a complexidade desta 4rea da ocupagio
e objetiva relacionar a organizagio do trabalho com
o adoecimento, o tratamento de doencas ligadas ao
trabalho e a reinser¢ao dos afastados por restrigcoes
laborais (LANCMAN et al., 2003).

Neste contexto, Junqueira (2008) ressalta
que a atuagdo do terapeuta ocupacional junto ao
trabalhador torna-se imprescindivel, diante da
experiéncia particular deste profissional no estudo
das atividades e da constante busca da compreensao
mais global do individuo inserido em todas as
suas ocupacdes, realizando, dessa forma, agoes em
beneficio da satde do homem em atividade, da
satide do homem no trabalho.

O terapeuta ocupacional amplia sua prdtica,
que ganha novas dimensoes e aplicagoes. A andlise
da atividade, frequentemente centrada no fazer
individual, passa a abranger situagoes de trabalho
na esfera organizacional e nas condigoes reais
de trabalho. As atividades expressivas passam a
contribuir na facilitagio de dindmicas de grupo e em
processos de reflexdo grupal entre os trabalhadores

(LANCMAN; GHIRARDI, 2002).

Os processos de interven¢io do terapeuta
ocupacional, na esfera da satide do trabalhador,
implicam na compreensio entre a inter-relagdo
de todas as esferas ligadas a vida cotidiana, na
importincia e na influéncia do trabalho em todos
os Ambitos da vivéncia humana, e no entendimento
do significado que o trabalho desempenha na sua
existéncia e na sua relagio com os demais fazeres
ocupacionais.

Dessa forma, Lancman (2004) afirma que a
interveng¢do do terapeuta ocupacional junto ao
trabalhador objetiva desenvolver a¢oes que contribuam
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para a qualidade de vida no ambiente do trabalho,
dentre as quais a utiliza¢io de intervengées grupais
como abordagens facilitadoras da manutengao da
satde individual e coletiva.

3 Intervengdes grupais em
terapia ocupacional na saude
do trabalhador

Segundo Ballarin (2001, apud PADUA, 2003), o
homem, desde o seu nascimento, faz parte de diversos
grupos, nasce, cresce, desenvolve-se e morre, sempre
inserido em diversos grupos sociais, estabelecendo
sua prépria identidade e almejando constituir uma

identidade grupal.

No entanto, do ponto de vista terapéutico
ocupacional, existem diferencas fundamentais entre
um grupo social e um grupo terapéutico, pois, num
grupo terapéutico, objetiva-se o tratamento dos
participantes do grupo, o que o torna diferente
do grupo social (GRINBERG et al., 1976 apud
PADUA, 2003).

Ovutra diferenga consiste na presenca do terapeuta
ocupacional de maneira efetiva, participando da
etapa de preparacdo e planejamento do grupo, e
oferecendo aos integrantes do grupo a oportunidade
de se conhecerem (BALLARIN, 2001 apud
PADUA, 2003).

Este profissional conduz suas intervencdes no
sentido de facilitar que os participantes experimentem
outras formas de se relacionar e de vivenciar situagoes
inéditas, que estdo associadas ao préprio ato do fazer,
possibilitando que a agdo ganhe um sentido e um
sentimento (SAMEA, 2008).

O terapeuta ocupacional busca transformar o
grupo em um ambiente de confianca e facilitador
da exploragao do mundo para os seus integrantes,
permitindo que este assuma uma fungao de espago de
poténcia, um rico e significativo recurso terapéutico
(BALLARIN, 2001 apud PADUA, 2003).

Dessa forma, cada participante do grupo tem a
oportunidade de experimentar diferentes e inéditas
formas de se relacionar com agées ligadas ao fazer,
possibilitando que este ganhe sentido e significado

(CUNHA; SANTOS, 2009).

Através das intervengoes grupais, os participantes
sdo compreendidos em suas totalidades, pois, segundo
Basto (2008), é estabelecido um diagndstico da
situacdo atual, procurando entender sua histéria de
vida, familiar, ocupacional, entre outros.

A dinimica de funcionamento de um grupo
de atividade ¢ determinada pelos seus integrantes,

que sdo responsdveis pelo seu desenvolvimento,
incluindo a relagio estabelecida deles com a atividade
(BALLARIN, 2001 apud PADUA, 2003).

Brunello et al. (2011) ressaltam que a atividade
possui poténcia, podendo ser entendida como
estimulo, elemento central do processo terapéutico,
uma mediadora da relagio terapéutica, comunicando
a expressio dos contetidos internos dos integrantes.

Uma das atividades mais usadas nas intervencoes
terapéuticas ocupacionais grupais ¢ a dinAmica de
grupo, que, segundo Basto (2008), caracteriza-se
como todo tipo de atividade que é desenvolvida
com pessoas com objetivo de integrar e promover
conhecimento, favorecendo o aprendizado, a troca
de vivéncias e de experiéncias.

Os objetivos que norteiam o uso da dinimica
de grupo sao estabelecer comunicagio verdadeira e
aberta, e ampliar a espontaneidade fragilizada dos
participantes, promovendo sempre a retirada de
agoes negativas, como desconfianca e inibigdo, a fim
de proporcionar maior entrega e descontragio dos
participantes, levando-os a uma maior autonomia
e senso critico para analisar problemas e situagdes

(MIRANDA; PERTILLE, 2011).

Neste contexto, a Terapia Ocupacional utiliza
as intervengbes grupais nas mais diversas dreas e
em diferentes servigos de satide, a partir de uma
andlise do processo complexo da interagao entre
os membros do grupo (BRUNELLO, 2002 apud
BARATA et al., 2010).

Neste sentido, as atividades grupais podem ser
utilizadas no contexto da satide do trabalhador,
permitindo ao mesmo transformar suas percepgdes
individuais em percep¢oes coletivas, a partir da
identificagao de seus processos com os dos outros
integrantes (SATO et al., 1993 apud MENDES;
LANCMAN, 2010).

Moreira (2008) ressalta que a atuagio terapéutica
ocupacional, por meio das intervengoes grupais, pode
contribuir para a elabora¢io critica do cotidiano
de cada sujeito no ambiente laboral. Basto (2008)
acrescenta que estas experiéncias e descobertas
podem alterar significativamente a compreensio do
viver e do relacionar-se entre todos os envolvidos
no processo, favorecendo o crescimento individual
no Ambito do préprio grupo.

Dessa forma, também na esfera do processo de
satde e doenga, o grupo torna-se importante para
o estabelecimento de relacoes do adoecimento com
o trabalho e para a facilitagdo da compreensio de
que o processo de adoecimento é mais do que um
processo individual e, sim, decorrente do préprio

Cad. Ter. Ocup. UFSCar, Sao Carlos, v. 23, n. 4, p. 879-888, 2015



Santos, E. D. A.; Rodrigues, K. V. S.; Pantoja, A, M. 883

trabalho, de um processo coletivo (SATO etal., 1993
apud MENDES; LANCMAN, 2010).

Por conseguinte, as intervengdes grupais, no
contexto da satide do trabalhador, contribuem paraa
melhoria das relacoes no ambiente de trabalho, pois,
segundo Rasera e Rocha (2010), o grupo promove
a interagio e a integracio entre os participantes, de
modo a constituir-se como instrumento facilitador
de estabelecimento e fortalecimento de vinculos.

Desse modo, a intervengio terapéutica ocupacional
no ambiente de trabalho, a partir de uma abordagem
grupal, possibilita o cuidado individual e coletivo,
contribuindo para a promocio da qualidade de vida,
para sua sadde biopsicossocial e para as relagdes
interpessoais dentro do ambiente laboral.

4 Abordagem na associagio polo
produtiva do Para — Fabrica
Esperanga

A Associacao Polo Produtiva do Pard — Fdbrica
Esperanca ¢ uma entidade privada sem fins lucrativos,
que busca promover a reinser¢do social de egressos
do Sistema Penitencidrio e de pessoas que estejam
cumprindo pena privativa de liberdade no regime
aberto, prisio domiciliar ou penas restritivas
de direito. A Associacao busca oferecer, a este
publico, uma oportunidade de recomeco de vida,
por meio de oportunidade de emprego, geragao de
renda e garantia de todos os direitos trabalhistas

(ASSOCIACAO..., 2014).

Ao ingressar no projeto, o egresso entra em
contato com uma equipe multidisciplinar, que
realiza avalia¢do e encaminhamento a capacitagio
para, posteriormente, alocar o egresso a um posto de
trabalho e desenvolver acompanhamento periédico
de sua evolucdo comportamental e funcional

(ASSOCIACAO..., 2014).

O projeto Fébrica Esperanga desenvolve programas
voltados para a inclusdo educacional e cultural do
egresso, contribuindo para o retorno ao ensino formal
e a elevacio do nivel de escolaridade; formacao
profissional; assisténcia social, por meio do acesso
aos programas, projetos e servigos de Assisténcia
Social; acesso a Justica, através de acompanhamento
juridico; garantia de emprego e renda, e acesso 4
satde e qualidade de vida, por meio de programas,

projetos e servicos de satide (ASSOCIACAO..., 2014).

A Associacio busca contribuir para o processo
de inclusao social daqueles que se encontram sem
oportunidades de trabalho, em virtude de algum
delito cometido, e que, muitas vezes, se deparam

com o preconceito da sociedade em confiar e oferecer
chances de engajamento profissional ao sair do
Sistema Penitencidrio.

O estdgio de Terapia Ocupacional desenvolvido
na Associaciao Polo Produtiva do Pard — Fdbrica
Esperanca foi desempenhado por académicos
do 4.2 ano do Curso de Terapia Ocupacional da
Universidade do Estado do Pard (UEPA) e teve
por objetivos favorecer a promogio da qualidade de
vida no ambiente laboral e a prevencio de doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho.

Neste sentido, o presente relato de experiéncia
buscou relatar as a¢oes desenvolvidas durante a
realizagdo do estdgio supervisionado profissionalizante
na Fdbrica Esperanca.

5 Materiais e métodos

O presente estudo consiste em um relato de
experiéncia, desenvolvida na Associa¢ao Polo Produtiva
do Pard — Fébrica Esperanca, no periodo de agosto
a setembro de 2014, por académicos do Curso de
Terapia Ocupacional da Universidade do Estado do

Pard, em estdgio supervisionado proﬁssionalizante. .

Para Pddua (2007), o relato de experiéncia pode
ser identificado de duas maneiras: conforme a visio
tradicional, que propoe apenas um registro fiel da
realidade vivenciada, nao propondo uma reflexio da
mesma; e a visio contemporinea, que compreende que
os relatos possuem fungdes especificas, objetivando,
a partir de seus dados, que haja a interpretacio
cientifica de um segmento da realidade.

Neste estudo, serd considerada a visio contemporanea
do relato de experiéncia, a partir da andlise do
conhecimento cientifico e das a¢oes terapéuticas
ocupacionais, desenvolvidas junto aos colaboradores
da Fébrica Esperanca, na perspectiva da Satde do

Trabalhador.

A pesquisa tem abordagem qualitativa que, segundo
Neves (1996), é entendida como um método em
que hd um direcionamento ao longo da pesquisa,
bem como se obtém dados descritivos, a partir de
contato direto e interativo entre o pesquisador e o
objeto de estudo.

Os académicos desenvolveram suas intervengoes em
trés setores administrativos distintos da Associacao,
sendo estes o Nucleo de Reinser¢io Social, a Diretoria
Comercial e o Restaurante. O setor Nucleo de
Reinser¢ao Social, composto por profissionais de
distintas dreas do conhecimento, como administracao,
servico social, psicologia e terapia ocupacional, tem
por objetivo coordenar e gerenciar determinados
setores da Fdbrica Esperanca, constituidos por

Cad. Ter: Ocup. UFSCar, Sao Carlos, v. 23, n. 4, p. 879-888, 2015



884 Atividades grupais e satde do trabalhador: uma analise terapéutica ocupacional

egressos do sistema penitencidrio, além de realizar
avaliacdo e acompanhamento psicossocial destes.

O setor Diretoria Comercial, composto
por profissionais de administracdo e auxiliares
administrativos, tem por objetivo encontrar clientes,
desenvolver contatos e fechar contratos interessados
nos servigos prestados pelos setores de produgao da
Fabrica Esperanca.

O setor Restaurante, composto por profissionais
de administracio, auxiliares administrativos e
nutricionista, busca gerenciar e administrar a
produgio de diversos géneros alimenticios, feitos sob
encomenda para institui¢oes publicas que contratem
estes servicos da Fébrica.

Apés a observagio da dinimica, do fluxo de
trabalho e dos relatos dos trabalhadores acerca das
dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho,
os académicos iniciaram suas agdes, que consistiram
em dinimicas de grupo, técnicas de relaxamento,
terapia corporal e alongamento laboral.

Entretanto, a partir da observagdo livre e de relatos
frequentes dos trabalhadores nos atendimentos iniciais,
identificou-se a necessidade de maior integragio entre
os colaboradores para o desenvolvimento adequado
do trabalho local e para a manutengao da qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

Dessa forma, a partir das demandas supramencionadas,
optou-se por priorizar, nos grupos terapéuticos
ocupacionais, a¢des de integracio entre os trabalhadores,
a partir de dinAmicas de grupo, sendo este o foco
do presente estudo.

As intervengoes terapéuticas ocupacionais eram
desenvolvidas trés vezes por semana, totalizando
15 intervengdes terapéuticas ocupacionais. Estas eram
desenvolvidas nos respectivos setores, no perfodo da
tarde, com dura¢io média de 30 a 40 minutos, e
participagio de nove colaboradores no setor Nucleo
de Reinser¢ao Social, quatro no setor Diretoria
Comercial e quatro no setor Restaurante.

6 Resultados e discussoes

No ambiente laboral, diversos sio os aspectos que
podem interferir no fluxo e na dindmica do trabalho
desenvolvido pelos trabalhadores. O trabalho em
equipe, necessario nao somente parao funcionamento
do érgao, mas também para o desenvolvimento e o
aprimoramento individual, ¢ um tema recorrente e
uma habilidade necess4ria para os trabalhadores do
mercado atual (SOUSA et al., 2011).

Sousaetal. (2011) destacam que, 2 medida que as
organizagdes se envolvem e se preocupam mais com
a qualidade dos seus servigos prestados, percebem a

importincia e as vantagens em possuir pessoas de
todos os niveis e de distintas dreas trabalhando em
equipe, reconhecendo que uma tdnica pessoa nio
possui experiéncia e conhecimento suficientes para
compreender tudo o que estd envolvido no processo.

Para Katzembach e Smith (1994, apud
FERREIRA, 2010), a equipe de trabalho, para ser
bem desenvolvida e produzir os resultados esperados
e de qualidade, deve desempenhar agao disciplinada,
que se manifestard através de um propésito comum,
em mesmas metas de desempenho e por meio de
uma abordagem igualitdria de trabalho.

Entretanto, conflitos entre a equipe no ambiente
de trabalho sio recorrentes e podem dificultar a
qualidade objetivada pela organizagao. Robbins
(2002, apud FERREIRA, 2010) ressalta que os
conflitos de relacionamento no ambiente de trabalho
sdo prejudiciais aos grupos ou s organizagoes, e
sdo decorrentes de relacionamentos estruturais e
de diferencas pessoais.

Como observado nos setores aos quais os académicos
direcionaram suas intervengdes terapéuticas ocupacionais,
os conflitos no ambiente de trabalho, entendidos
como dificuldades de relacionamento interpessoal
e/ou em desenvolver trabalhos em equipe de maneira
integrada, interferiam no desempenho pessoal dos
colaboradores, na dinimica, na organizagio do
trabalho e no objetivo geral da equipe.

No primeiro contato com o setor Nucleo de
Reinsercio Social, participaram do grupo somente
as colaboradoras que apresentavam um bom vinculo
relacional, em decorréncia de as demais estarem em
processo de visita domiciliar. Durante a intervencio,
relatou-se verbalmente que os funciondrios do setor
estavam passando por dificuldades relacionais
e que, apesar de nao desenvolverem conflitos
verbais, a harmonia no ambiente de trabalho estava
comprometida; assim, a equipe estava dividida em
dois grupos, como relata a colaboradora:

Parece que somos dois grupos e nio um so. E como
se o setor de Reinsercio Social estivesse dividido
em dois setores. A gente ndo briga, nio discute,
mas ndo conseguimos trabalhar em conjunto
como deveriamos. E ruim trabalhar desse jeito

(Colaborador 1).

Dessa forma, observou-se uma dificuldade
de interagdo socioemocional na relacio entre as
colaboradoras do setor, dificultando o desenvolvimento
do trabalho em equipe e 0 engajamento pessoal para
este fim. Para Brondani (2010), quando os processos
de trabalho sdo construtivos e predomina o afeto
entre os funciondrios da empresa, hd coesio entre
0 grupo; caso contrario, o grupo pode apresentar
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conflitos relacionais que irdo interferir no processo
do trabalho em equipe.

No setor de Diretoria Comercial, os colaboradores,
por meio das primeiras atividades desenvolvidas,
também relataram algumas dificuldades enfrentadas
no cotidiano do trabalho, no que diz respeito s suas
relacées e aos seus vinculos. Entretanto, observou-se
que o motivo desencadeador de tais dificuldades estava
relacionado a0 compromisso ¢ & responsabilidade
com o trabalho, como refere o colaborador:

Se alguém ndio chega no seu hordrio devido,
atrasa toda a equipe, pois cada um de nds
depende do outro. Fica dificil desenvolver o
trabalho (Colaborador 1).

Para Richard (1993 apud SOUSA et al., 2011),
a qualidade do trabalho depende do desempenho
individual e coletivo dos trabalhadores. Para que
os objetivos comuns sejam alcancados de maneira
satisfatéria, os trabalhadores precisam desenvolver
seus papéis adequadamente, com comprometimento
e responsabilidade, além de estabelecerem relagoes
harmoniosas e de apoio matuo no ambiente de

trabalho.

Assim como nos setores citados anteriormente,
os colaboradores do setor Restaurante também
apresentavam limitagées no desenvolvimento de suas
atividades laborais, em vista de determinados conflitos
e dificuldades nos relacionamentos interpessoais,
que foram evidenciadas desde o desenvolvimento
das primeiras intervengées.

Nio gosto muito de participar de atividades de
integragdo, nio consigo lidar muito bem com isso,
ndo gosto de falsidade (Colaborador 1).

Em uma equipe, os membros devem superar
e resolver suas diferencas pessoais, e harmonizar
e desenvolver os compromissos de suas tarefas
didrias e do projeto em comum. Deste modo, tio
importante quanto a tarefa externa do grupo de
aprimorar o trabalho para o desenvolvimento de
um servico mais qualificado, é a necessidade de
realizar melhorias nas relacoes internas entre os

trabalhadores (SOUSA et al., 2011).

Diante da contextualizacio, evidencia-se que o
trabalho implica em diversas consequéncias para a
vida do individuo, apresentando frequente relagao
com o processo saide e doenca, pois, segundo
Junqueira (2008), o labor envolve circunstancias
sociais e culturais que, além das manifestacoes
individuais, também podem desencadear efeitos na
relacdo trabalho-trabalhador sobre a satde fisica,
mental e social.

Neste contexto, as intervengdes terapéuticas
ocupacionais buscaram promover a prevencio e a
promocio de saide no ambiente laboral, a partir do
desenvolvimento de atividades grupais que pudessem
trabalhar as dificuldades encontradas no ambiente de
trabalho e que implicavam em comprometimentos
ou alteragdes na qualidade de vida dos trabalhadores.

Para Vasconcelos et al. (2001), as intervencoes
no ambiente de trabalho sdo necessdrias para a
identificacdo, a eliminacao, a neutralizagio e o
controle de riscos ocupacionais presentes no ambiente
fisico, nos padroes de relacoes de trabalho, na carga
fisica e mental requerida, nas implicagées politicas
e ideoldgicas, e no significado do trabalho em si,
de modo a prevenir e promover satide e qualidade

de vida.

Junqueira (2008) relata que o terapeuta ocupacional,
em suas intervengdes, leva em consideragio as
condigbes e organizagdes de trabalho enquanto
determinantes de adoecimento, possibilitando ao
trabalhador sensibilizacao e instrumentaliza¢io
acerca da possibilidade de mudancas em sua relagio
com o trabalho, fazendo das intervencées verdadeiros
processos de acoes transformadoras.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas consistiram
em dinimicas grupais com abordagens reflexivas,
lddicas e recreativas, que objetivaram fortalecer o
vinculo entre os colaboradores, estimular a integragao
entre os participantes e sensibilizd-los acerca da
importincia do desenvolvimento do trabalho em
equipe e da necessidade do trabalho individual para
o funcionamento e o sucesso do objetivo comum
ao grupo.

As atividades realizadas tinham propostas que
buscavam estimular, por meio de vivéncias préticas,
o trabalho em equipe, a ajuda mitua e o fazer
individual, para o alcance do objetivo do grupo,
de modo que os colaboradores pudessem refletir,
ao final da atividade, que esta s6 foi bem sucedida
a partir do trabalho harménico da equipe e que
pudessem compreender que esta agdo poderia ser
estendida para além do grupo terapéutico, para o
ambiente de trabalho.

Observou-se que, de maneira gradual e progressiva,
os colaboradores se sensibilizavam acerca dos aspectos
abordados nas intervengées terapéuticas ocupacionais,
compreendendo a importincia do trabalho e o
empenho individual para o desenvolvimento do
trabalho em equipe, bem como a importincia das
relagdes interpessoais no ambiente laboral para o
sucesso do trabalho, como relatam os colaboradores:

Nés 56 conseguimos fazer o trabalho certo porque
todos participaram. Se wum daqui néo fizesse o
seu trabalho direito, nio tinhamos alcancado o
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resultado bom que alcancamos. Do mesmo jeito
funciona o nosso trabalho no setor, precisamos de
todos pra que dé certo (Colaborador 2 — Setor
Nicleo de Reinsercio Social).

Quando estamos unidos fica sempre mais facil
alcangar os objetivos da equipe (Colaborador
2 — Setor de Diretoria Comercial).

Quando nds ajudamos uns aos outros, mesmo
que a minha ajuda ao outro ndo faca parte
da minha fun¢do, eu vou estar me ajudando.
Porque o trabalho do outro interfere no meu
trabalho (Colaborador 2 — Setor Restaurante).

Verificou-se que, com o desenvolvimento das
intervengoes, 0s grupos passaram a apresentar uma
maior integracdo, que se manifestava para além das
intervencoes terapéuticas ocupacionais, contribuindo
para os objetivos do trabalho comum ao setor, para
a consequente melhoria produtiva da empresa e para
a superagio de conflitos relacionais.

Desse modo, as intervencées, por meio do
estimulo e do desenvolvimento dos aspectos que
dificultavam a realizacdo adequada do trabalho
individual, grupal e das relacoes interpessoais dos
trabalhadores, contribuiram para a qualidade de
vida e sadde no ambiente de trabalho, a partir do
reconhecimento de que condigées, organizagdes e
relagdes neste ambiente podem ser determinantes
de sofrimento e adoecimento.

7 Conclusao

O trabalho assume papel fundamental na construgio
da identidade pessoal e coletiva do homem. Este
possibilita o desenvolvimento de aspectos individuais
e sociais, e atribui ao individuo significados e
sentidos distintos, que favorecem a construgio de
potenciais de vida. Entretanto, o trabalho também
pode ser um ambiente desencadeador de sofrimento
e adoecimento, necessitando de intervengoes
profissionais que otimizem e contribuam para a
melhoria das atividades desenvolvidas.

As intervencoes desenvolvidas na Associagao Polo
Produtiva do Pard — Fdbrica Esperanga, a partir do
estdgio supervisionado, possibilitaram a vivéncia
prética dos aspectos envolvidos no processo de
trabalho, bem como as possibilidades de intervengoes
terapéuticas ocupacionais de modo a favorecer a
prevengdo e a manutencio de satde a partir da
andlise concreta do cotidiano laboral.

Através da realizagio das intervengoes, os
colaboradores puderam expressar suas dificuldades

e encontrar alternativas para superd-las, vivenciando
mudangas em relagio aos relacionamentos interpessoais
e evolugoes do grupo enquanto equipe, transformando
o local de trabalho em um espaco de aprofundamento
das relacoes e de potencial de agio.

Entende-se, pois, que a atuacio do terapeuta
ocupacional no ambiente de trabalho ¢ de suma
importancia, visto que este profissional busca
compreender o cotidiano do trabalho e analisar de
que forma este pode estar possibilitando sofrimento
ou adoecimento para o trabalhador, contribuindo
também para a organizacio, a dinimica e a qualidade
dos processos envolvidos.

Do ponto de vista académico, destaca-se que a
experiéncia prética possibilitou maior conhecimento
e aprimoramento profissional, no que diz respeito a
atuagio do terapeuta ocupacional no contexto da saide
do trabalhador e de suas abrangentes possibilidades
de atuagio junto a este publico.

Além destes aspectos, observou-se a necessidade
de ampliagio de produgaes cientificas por terapeutas
ocupacionais no 4mbito da satide do trabalhador, em
vista da reduzida quantidade de materiais disponiveis
e da importancia destes para a atuacio a atuagio e
o embasamento deste profissional, bem como para
a qualidade de vida e satde do putiblico ao qual esta
drea se destina.

Portanto, a partir da experiéncia prdtica e do
estudo desenvolvido, observou-se que a Terapia
Ocupacional pode contribuir para a prevengio, a
promogao e a manutengao da satide e da qualidade de
vida, por meio de agbes nos mais diversos contextos
do trabalho, sejam estes individuais ou coletivos.
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