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_ RESUMO

O tempo de espera para atendimento de uma consulta no ambulatério de
especialidades Governador Mario Covas dura em média 4 horas; este € um
momento angustiante para as criangas e seus familiares. Considerando que a
principal atividade de vida diaria da crianga é o brincar e que durante a sua
permanéncia no ambulatério de especialidades encontra-se limitada para realizar
esta atividade, pensamos em proporcionar o brincar durante o tempo de
ociosidade. Para alcangar o objetivo do brincar, decide-se pela criagdo de uma
brinquedoteca, garantindo um espago para o desenvolvimento de atividade ludica
para as criangas que aguardam atendimento, conseqlientemente diminuindo o
estresse causado pelo tempo de espera. Participaram da pesquisa 40 criangas,
com idade entre 2 a 9 anos que freqlientaram a brinquedoteca enquanto
aguardavam atendimento no ambulatério de especialidades. Para avaliagao a
respeito da criacdo da brinquedoteca realizou-se entrevista com os pais ou
acompanhantes da crianga e, de acordo com a resposta dos entrevistados a
respeito da criacdo da brinquedoteca, obteve-se o seguinte resultado, 6timo (53%),
bom (37%) e regular (10%). Em relagéo ao comportamento da crianga durante a
espera da consulta, consideraram que a crianga permaneceu menos impaciente
(42%), menos ansiosa (26%) e mais feliz (32%). Com a criag&o da brinquedoteca
ambulatorial foi possivel proporcionar bem-estar para a crianga e seus
acompanhantes durante o tempo de espera para o atendimento, atingindo o
objetivo da pesquisa.
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HUMANIZATION OF “MARIO COVAS GOVERNOR” AMBULATORY
OF SPECIALITIES: THE CREATION OF A TOY LIBRARY

\ ABSTRACT
The waiting time to be attended in a consultation at “Mario Covas Governor”
ambulatory of specialties has an average of four hours, and this is an anguished
moment for the children and their families. Considering that the main activity of
child’s daily routine is the play, and that during his stay at the ambulatory of
specialities the child is restricted to perform activity, we thought about giving them
the opportunity of playing during the idle time. The creation of a toy library, assuring
a place to the development of play activity for the children who are waiting to be
attended, in consequence decreasing the stress caused by the waiting time. Forty
children, in ages from two to nine, participated in the research, and attended the
toy library while waiting to be attended at the ambulatory of specialities. To evaluate
the creation, it was performed an interview with the children’s parents or
companions. According to the opinion of the interviewers about the creation of a
toy library, 53% think that it is great, 37% good and 10% regular. The relation of the
child’s behavior while waiting the consultation, 42% think the child got less
impatient, 26% got less anxious and 32% of children demonstrated more happier.
With the creation of the ambulatory toy library was possible to offer well-being to
the child and his companion during the waiting time and reaching the research’s

objective.

Key words: Occupational Therapy, toy library, health humanization

INTRODUCAO

O ambulatério de especialidades Governador Mério
Covas faz parte da Faculdade de Medicina de Marilia
(FAMEMA) sendo uma institui¢éo piblica mantida pela
prefeitura e oferece atendimento em todas as
especialidades médicas, exdmes e tratamento para a
populacdo desta cidade e demais cidades da regizo.

O atendimento no referido ambulatdrio € realizado pelos
alunos de medicina da FAMEMA. Primeiramente o
aluno faz o acolhimento do usudrio, ‘a coleta das
-informagdes a respeito do estado patoldgico e, em

seguida o usudrio € convidado a aguardar na sala de

espera enquanto o aluno participa de uma reunidio de
discussdo de casos com os demais estudantes e o
professor, com a apresentacéo e discusséo de cada caso,
terminando com a conduta médica que deve ser prescrita
para o usudrio, somente nesse momento 0 usuario
retorna para a sala de consulta.

Durante a reunido de discussdo de casos, a qual tem
durac@o em média de quatro horas, o usudrio aguarda
na sala de espera, sendo esse um periodo angustiante
para qualquer pessoa, principalmente para as criangas
na faixa etdria de 2 a 9 anos.

A criagdo da brihquedoteca no ambulatério Mdrio Covas

tem como objetivo oferecer a prdtica de atividades
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ladicas para as criancas que aguardam atendimento no
ambulatdrio, proporcionando um momento de
descontracio e, como conseqiiéncia, diminui¢do da
ansiedade e da irritabilidade causada pelo periodo de
ociosidade ao qual a crianca esta submetida.
Trata-se de uma proposta de humanizacdo do
atendimento infantil com abrangéncia aos seus
familiares, apdia-se em situacdes-problema emergentes
de uma realidade de tempo de espera para o atendimento
médico, que se soma ao tempo de deslocamento de suas
cidades de origem ao desconforto da doenca, ao
desgaste emocional dos pais ou responsdveis ante a
expectativa de agravos a satide da crianga.
A Terapia Ocupacional busca encontrar solu¢des para
a demanda de insatisfac®es trazida pelo seu usudrio.
Esta ndo se restringe simplesmente a patologia, mas a
todos os fatores externos que causam o surgimento de
uma insatisfagdo ocupacional, sendo necessério o
trabalho interdisciplinar para alcancar os anseios do
usudrio. Dessa maneira:
O terapeuta ocupacional e
profissionais da equipe participam dessu
discussdo ¢ da implementag¢do de melhores
condig¢des de assisténcia a popula¢do que
necessita dos servigos de saide. Portanto, as
ag¢des desse profissional no ambiente
hospitalar no tocante a populagdo infantil,
que consistem na assisténcia oferecida a
crianga, se inserem no trabalho em equipe de
duas formas que se inter-relacionam no dia-
a-dia: (1) o trabalho clinico por meio das
atividades, instrumentos das a¢des do
terapeuta; (2) o trabalho comum a todos os
profissionais da equipe, que se desdobra em
agbes que visam a humaniza¢do do hospital,
ocupado temporariamente pela crianga.

(TAKATORI, OSHIRO, OTASHIMA, 2004,
247)%8,

outros

Os profissionais da satide envolvidos no processo de
humanizag@o possuem uma preocupagéo que ultrapassa
o cuidar da satide do usudrio, significa néo s6 investigar

sua doenca, mas proporcionar qualidade de vida e bem

estar em todo o processo de tratamento. Nesse sentido,
Junior e Slywitch (1998)* enfatizam que deve existir
uma compreensdo mais ampla, portanto ndo existem
orgdos doentes e sim um ser humano doente que
manifesta sua doenca numa drea localizada, que é o
orgdo. Este érgdo € parte integrante de um ser humano
capaz de se emocionar, de perceber o mundo e de se
abrir no mundo. Desse modo, a terapéutica ndo pode
ser dirigida apenas a um 6rgédo, mas deve-se buscar a
compreensio deste ser humano em um ambiente, em
sua histéria e com as suas manifestacdes peculiares.
Na atuacio com criangas devemos estar além do
simples cumprimento do papel profissional, buscando
entender o individuo em toda a sua complexidade, dando-
lhe todo o suporte necessario para o seu desenvolvimento
fisico e emocional. Segundo Brunacci e Carneiro (1998)*
no caso especifico do setor da satde, os profissionais
dedicados & atengdo primdria, secundéria ou mesmo
tercidria de criancas e adolescentes, devem ter clara
nogdo das condigdes sécio-culturais e econdmicas em
que vive esta populagiio assim como, suas necessidades
e demandas de satde, contribuindo efetivamente para
que as criancas e adolescentes sejam beneficiados com
acgOes concretas de promogdo a saude, que lhes
possibilite viver com qualidade e proteg@o.

Durante a infancia a crianga estard sujeita a vivenciar
situacdes estranhas e desagraddveis. Estas situacdes
ndo fazem parte da rotina do seu cotidiano, portanto
precisam aprender a controlar e a superar seus medos
para adquirir suas experiéncias, as quais contribuirdo
para o seu desenvolvimento. A experiéncia de estar e
precisar dos servicos ambulatoriais passa a fazer parte
do cotidiano da crianga, muitas vezes acompanhado por
anglstia, medo, dividas e desamparo, considerando
também a modifica¢do de uma rotina que envolve a
crianca e seus familiares e que em virtude dos
compromissos com o processo de tratamento, 0s
excluem de atividades sociais das quais participava até

0 momento.
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Ao realizarmos a andlise do comportamento e das
necessidades fisicas e emocionais da crianca,
percebemos que o brincar é essencial para o seu
desenvolvimento, sendo esta a principal atividade na vida
de uma crianga. O brincar é uma atividade natural,
espontanea e necessdria para a crianga, constituindo-
se em pega importantissima na sua formag#o. Seu papel
transcende o mero controle de habilidades, é muito mais
abrangente, sua importéncia é notdvel ja que por meio
dessas atividades a crianga constréi seu préprio mundo.
A brincadeira, quando permitida, é a maneira da crianca
expressar-se no mundo e experiéncia fundamental para
o seu desenvolvimento e salide. Para Kudo e Pierri
(1994a)°, a atividade da crianga é o brincar. E por meio
do brinquedo que a crianca estabelece contato com o
mundo externo, recria situagdes de desafio, satisfaz sua
curiosidade e desenvolve um modo de vida pessoal que
ajuda a converter-se num ser humano integral.
E necessdrio oferecer um tratamento humanizado que
privilegie o bem-estar da crianga e de seus pais, pois
ambos estdo envolvidos no processo. de doenga-
tratamento. Portanto, os familiares envolvidos
compartilham sofrimento, esperas, diividas e
~ expectativas em relagdo ao estado da crianga e a
melhora do seu quadro clinico. Eles vivenciam o
desgaste em atender as necessidades e diferentes
demandas da crianga que estd internada ou que freqiienta
o ambulatério regularmente.
Devemos considerar os pais como aliados em nosso
objetivo de diminuir a ansiedade da crianga durante o
tempo de espera para o atendimento, por meio da
responsabilidade em promover o desenvolvimento
infantil, pois ndo basta oferecer um brinquedo para
crianga € necessdrio fazer parte da brincadeira, uma
vez que pesquisas apontam que os pais dedicam pouco
tempo para brincar com seus filhos no dia a dia. Dessa
forma, Kudo e Pierri colocam que:

O adulto demonstra preocupagdo em relagdo

ao desenvolvimento e educagdo da crianga,

presenteando-a com jogos pedagégicos. Nua
sua imaginagdo este brinquedo pode
substituir sua presenga fisica e emocional,
desempenhando, entdo o papel de educador
da crianga. A partir dai os pais podem se
distanciar de seus filhos, sem sentimento de
culpa e certos de terem cumprido seu papel.
Na verdade, nenhum objeto ou brinquedo
poderd jamais substituir a importancia do
relacionamento humano. Kudo e Pierri

(1994b, p.248)"

Muitas vezes precisamos relembrar de que a
comunicagdo entre o adulto e a crianga acontece pelo
lddico, portanto esta serd a ferramenta utilizada para
que ocorra o contato e a troca de experiéncia entre
mundos tdo diferentes e distantes. De acordo com
Marrach (1998)#0 lidico € brincadeira, mas nio se
resume a brincadeira de crianga, o adulto também brinca,
muitas vezes sem saber que estd brincando. Desde o
principio da histéria humana, o homem criou a
linguagem-instrumento para se comunicar, marcada pelo
trago lidico, isto &, pelo jogo, pela brincadeira.
Lorenzini (2002)" ressalta que se as brincadeiras de
rua estdo deixando de existir naturalmente, elas devem
ser substituidas por atividades e locais que sejam
adequados as atuais possibilidades, ndo podemos
esquecer que as necessidades da crianca continuam
sendo as mesmas.

Sabemos da existéncia das brinquedotecas hospitalares
que t€m como finalidade tornar a estadia no hospital
menos traumatizante, possibilitando & crianga melhores
condigbes de recuperagio, com objetivos diversos que
visam: preparar a criang¢a para enfrentar novas
situagdes, preservar a saide emocional, continuar o
processo de desenvolvimento e promover um ambiente
agraddvel para a familia e para a crianca. Na busca de
alcangar os mesmos objetivos, resolvemos propor a

criagdo da brinquedoteca para as criancas que
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freqiientam o ambulatdrio de especialidades Governador
Mdrio Covas.

Proporcionar um ambiente acolhedor a crianga contribui
para a reducdo da ansiedade e da impaéiéncia da
mesma e de seu acompanhante e, auxilia positivamente
o trabalho do médico e da equipe.

A brinquedoteca é local apropriado para a realizag@o
das atividades lidicas, sendo este um ambiente seguro,
que ndo apresenta riscos de acidentes para as criangas
e concomitantemente proporciona liberdade para
desenvolver o lidico e o convivio com as demais
criangas.

De acordo com Mitre (2002)'* refletindo acerca dos
significados atribuidos a promog¢ao do brincar por parte
dos profissionais de satide, podemos inferir para que tal
promo¢io possa consciente ou inconscientemente, servir
de contraponto a esse processo de despojamento e do
distanciamento que geralmente ocorre entre crianga e
profissional de satide. Mas para que possa ocorrer tal
contraponto ndo basta dispor de espaco fisico e
brinquedos, € preciso antes de tudo, repensar a cultura
hegemdnica da institui¢gdo ambulatorial no sentido de
flexibilizar suas regras, assegurando um olhar e o
desenvolvimento de procedimentos que contemplem a

singularidade de ser crianga.
OBJETIVO

Propor a cria¢@o da brinquedoteca para as criangas que
aguardam atendimento no ambulatério de especialidades
Governador Mirio Covas, proporcionando um momento
de descontragiio e, como conseqiiéncia a diminuigdo da

ansiedade e da irritabilidade.

METODO

O projeto foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa
envolvendo seres humanos da Faculdade de Medicina
de Marilia em reunifio do dia 26 de setembro de 2005.
Por meio de campanhas para doagées de brinquedos
foi possivel constituir a brinquedoteca, a qual passou a

ser disponibilizada para todas as criangas que
freqiientavam o ambulatério de especialidades
Governador Mirio Covas.

A) POPULACAO: Participaram da pesquisa 40 pais
ou acompanhantes de criangas com idade entre 2 e 9
anos que aguardavam atendimento nas especialidades
de reumatologia, endocrinologia e nefrologia durante o
més de marco de 2006. O tnico requisito necessario
para a crianga estar incluida na pesquisa é que a mesma
freqiientasse o ambulatério de especialidades antes da
criagdo da brinquedoteca.

B) LOCAL: Brinquedoteca montada na sala préxima
ao local de atendimento das especialidades
(reumatologia, nefrologia e endocrinologia).

C) PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO: Durante
momento de espera para o atendimento as criangas
possuem livre acesso para freqiientar e usufruir a
brinquedoteca e interagir com as demais criangas, desde
que estejam acompanhados por um responsavel que lhe
garanta supervisiio contra a ocorréncia de acidentes.
D) COLETA DE DADOS: A avaliagdo a respeito dos
beneficios e a opinifio sobre a criagfio da brinquedoteca
foi feita por meio de ﬁma entrevista com os pais ou com
os acompanhantes, utilizando-se para tanto de um
questiondrio. Foram entrevistados 40 acompanhantes
de criangas que freqiientaram a brinquedoteca enquanto
aguardavam atendimento no ambulatdério para as
especialidades de endocrinologia, nefrologia e
reumatologia, sendo que todos os participantes ja
freqlientavam o ambulatério antes da criagdo da
brinquedoteca.

E) ANALISE DOS DADOS: A etapa inicial de anélise
dos dados abordou a interpretacio dos dados coletados
e andlise do contetddo dos relatos para tratamento do
material. A partir da leitura de todo material coletado, o
conjunto de respostas de cada participante foi analisado
com o propésito de identificacdo dos elementos de
significagdo, e determinar as freqiiéncias de sua

ocorréncia nas respostas dos participantes.
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DISCUSSAQ

Proporcionar um ambiente que favorega a satide da
crianga que esteja passando pelo processo de tratamento
inclui considerar seu desenvolvimento emocional e o
contexto familiar no qual estd inserida. No processo de
assisténcia causado por doenca ou trauma que altere
seu cotidiano, as possibilidades de se reorganizar
ocorrem a partir da vivéncia de acdes na qual o
brinquedo € elemento constituinte.

A pesquisa compreendeu a elaboragdo de um
questiondrio utilizado para entrevistar os acompanhantes
das criancas que freqiientaram a brinquedoteca.
Preocupados em saber a opinifio dos acompanhantes a
respeito da criagdo da brinquedoteca, uma vez que
freqiientavam o ambulatdrio de especialidades antes de
sua criacdo e, vivenciando a situacfio de estresse e
irritagdo causada pelo tempo de espera, os entrevistados
consi'deraram étimo (53%), bom (37%) e regular (10%)
a criagéo do referido espaco.

Torna-se importante uma reflexao acerca da definigéo
de brinquedoteca, que para Friedmann (1998)" é um
espago privilegiado, apesar de a crianga ter obrigagdes
e deveres, ela aprende de forma prazerosa e
cooperativa. Pela propria idealizagdo da brinquedoteca,
espago livre de interagdo e no qual os brinquedos séo
propriedade coletiva, a crianéa tem a oportunidade de
descobrir-se e trazer a tona suas capacidades e
habilidades especificas, ao mesmo tempo em que ela
percebe o outro e aprende que nio estd sozinha no
mundo. Eo espago da partilha, da cooperag@o e também
da compétigﬁo, atitudes que surgem e s#o negociadas
naturalmente durante a atividade lidica.

Para melhor compreendermos a importéancia da
brinquedoteca, perguntamos para os entrevistados qual
a opinido a respeito da estrutura do espago e
consideraram que oferece diversidade de brinquedo
(37%), espago adequado (26%) e brinquedos de boa
qualidade (37%). :

A brinquedoteca € vista como um espaco no qual os
acontecimentos possibilitam & crianca estabelecer
contato com o meio e com outras criangas de forma
criativa. Segundo Cunha (1998)*, é um espago preparado
para estimular a crianga a brincar, possibilitando o acesso
a uma grande variedade de brinquedos, dentro de um
ambiente especialmente lddico, um lugar onde tudo
convida a explorar, a sentir e a experimentar.
Azevedo (2003)' ressalta que nas atividades
desenvolvidas na brinquedoteca, algumas fun¢des
tornam-se particularmente significativas: a pedagégica
na medida em que se pode oferecer ao aprendiz a
selegdo de “bons” brinquedos e de qualidade; a social
possibilitando as criangas pertencentes a famfilias
economicamente menos favorecidas a utilizacdo e
envolvimento com os brinquedos, aos quais em outras
circunstincias ndo teriam acesso; a comunitaria uma
vez que brincar em grupo possibilita a aprendizagem de
regras e valores, tais como o respeito, ajuda, cooperacéo
e compreensdo para com as pessoas; a comunicagio
familiar reativando as inlimeras formas de jogo entre os
familiares; a fun¢do diagndstica, na medida em que
possibilita, além da construg¢do do conhecimento, a
simbolizagio e a represéntagéo' de vivéncias,
ressignificando a prépria histdria.

Foi solicitado aos entrevistados que avaliassem a
expectativa e comportamento da crianga em rélagﬁo a
brinquedoteca perguntando se a mesma pediu para ir a
brinquedoteca, gosta da brinquedoteca e gosta de brincar
com outras criangas, sendo que em todas essas
afirmativas a aceitag@o foi de 84%, sendo que 16% das
criangas, segundo a avaliagdo dos entrevistados, nédo
manifestaram interesse pela brinquedoteca.

De acordo com Magalhdes (2002)"* aconselha-se
observar as criangas € ouvir suas opinides a respeito do
espaco, de maneira a saber o que pode ser acrescentado
em relacdo aos brinquedos, que espacos preferem para
brincar e o que mais gostam de fazer. A consideragio

desses aspectos e o olhar atento dos membros da equipe

Cadernos de Terapia Ocupacional da UFSCar, 2005, vol. 13 n°2

104



ajudardo em possiveis redimensionamentos na
organizagdo do espago da brinquedoteca.

Em relagiio ao comportamento da crianga durante a
espera da consulta, os entrevistados consideraram que
a crianga ficou menos impaciente (42%), menos ansiosa
(26%) e mais feliz (32%).

Ao interagir com a crianga ndo basta apenas ouvir suas
queixas relativas & patologia que apresenta, € necessdrio
perceber a situacdo conflitante que ela estd vivenciando.
Lewis e Wolmar (1993)"" afirmam que a‘ansiedade em
criangas parece, em parte, evoluir de um padrio
determinado de respostas a situagdes estranhas, nédo
familiares ou discrepantes, o desconhecido, o estar s,
ficar isolado, ficar abandonado, escuriddo, cultura,
barulhos fortes, objetos que aproximam muito
rapidamente e perda de apoio ou atendimento.
Devemos mostrar para os pais que o medo faz parte da
infincia e que eles sdo os responsdveis em ajudér a
crianca a superd-los, contribuindo para formagdo e
construcio da auto-estima e do perfil psicoldgico desta,
os quais irdo refletir na vida adulta. Nesge sentido,
Brazelton ( 1994)2.afirma que tendo em vista que a maior
parte da infincia é assediada por perfodos de medo, é
preciso levar os pais a compreendé-los, de outro modo,
os pais podem deixar-se enredar por eles, intensificando-
os ainda mais na crianca. Os medos ocorrem em
periodos previsiveis ao longo da infancia. Estar com
medo produz uma descarga de adrenalina e uma espécie
de répido aprendizado de como controlar o medo. Mas,
se a crianga deixar-se dominar pela reacdo de medo,
esse aprendizado construtivo néo acontecera de forma
natural. Os pais ndo podem erradicar os medos de uma
crianga, mas podem ajudd-la na compreenséo e, a
aprender com eles. '

Apds o tempo de espera e as criangas terem
freqiientado a brinquedoteca e interagido com as demais
criancas, perguntamos para os entrevistados qual o
comportamento -apresentado pela crianga durante a

consulta, sendo que 42% das criangas ficaram mais

“calma, 37% ficou com menos medo do médico e 21%

ndo apresentaram altera¢do no comportamento.
Segundo Frangani (1998)° a perspectiva da utiliza¢do
do brinquedo em Enfermagem Pedidtrica € a de servir

como meio de comunicagdo entre os profissionais € a

crianca e detectar a singularidade de cada uma. Do

ponto vista da crianca ele promove o desenvolvimento
fisico, psicolégico, social e moral; ajuda-a perceber o
que ocorre consigo, libera temores, raiva, frustragéo e
ansiedade, ajuda a crianca a revelar seus pensamentos
e sentimentos, promovendo satisfag@o, diversdo e
espontarieidade.

No tocante ao contexto ambulatorial, de acordo com
Carvalho e Begnis (2006)*, Motta e Enumo (2004)”‘ e,
Oliveifa, Dias e Roazzi (2003)'7 o brincar tem a sua
fungdo terapéutica que atua na modificacdo do
ambiente, do comportamento e, principalmente, da

estrutura psicolégica da crianca no transcurso de seu

tratamento, aproximando-a de seu cotidiano. Dessa

maneira, a propria atividade recreativa, livre e
desinteressada, tem um efeito terapéutico, quando se
considera terapéutico tudo aquilo queé auxilie na

promogdo do bem-estar da crianga.

CONCLUSAO

Com a criagdo da brinquedoteca ambulatorial foi possivel
proporcionar bem-estar para a crianga durante o tempo
de espera para o atendimento bem como durante a

0s seus

consulta, conseqlientemente para
acompanhantes, alcangcando o objetivo da pesquisa.

O espaco da brinquedoteca foi criado para estimular a
crianga a brincar e tém sido um instrumento
extremamente importante que possibilita a
tfansformagﬁo de relacdes e de espagos em
possibilidades de acolhimento, permitindo a fantasia e o
brincar.

Percebemos que para concretizacéio e éxito desse

projeto foi necessario envolver os funciondrios da saide,
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mostrando-lhes que a sua atuagdo no ambulatério de
especialidades deve ir além da sua competéncia
profissional, preocupando-se em amenizar e garantir um
~ ambiente sauddvel para o usudrio.

Dessa forma, os dados apresentados também sugerem
que a equipe profissional do ambulatério de
especialidades Governador Mdrio Covas estd envolvida
na humanizagéo da satide, buscando a¢des praticas que
lhes garantam beneficios e satisfagdo em relagdo ao

atendimento.
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