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Resumo: Introducéo: A atividade dos profissionais que atuam no campo da prevengao em saude e seguranga do
trabalhador encontra-se diante de situagdo paradoxal tendo em vista, entre outros aspectos, o contexto produtivista
que deixa em segundo plano a seguranga e a satde, a limitagdo das referéncias conceituais hegemonicas no
campo, as limitagdes do poder de agir destes profissionais e a propria natureza conflituosa e complexa do mundo
do trabalho. Objetivo: Na forma de ensaio, o artigo, em didlogo com a literatura do campo, se propde a refletir
sobre os impasses e desafios da atividade de prevengao. Método: As reflexdes se baseiam na experiéncia dos
autores seja no campo pratico como em atividades de pesquisa, ensino e extensao na area de vigilancia em satde
e seguranga do trabalhador. Resultados: Embora a atividade de prevencao tenha sido reconhecida como campo
de atuag@o legal e especializada ha mais de 40 anos no pais, a magnitude dos dados relativos aos acidentes
ocupacionais e industriais mostra limites e dificuldades que esses profissionais enfrentam e justifica a importancia
da analise das praticas correntes em busca de entender as contradigdes que estdo na origem das dificuldades
para o alcance do objeto da prevencao. Conclusédo: A sociedade pode cobrar das organizagdes trabalho seguro e
saudavel, criando pressao para que mudem suas praticas e conceitos, ou pode pressionar também o Estado para

que sejam criadas politicas publicas em rela¢ao a seguranga.
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A reading of the crisis of prevention activities: current paradoxes and future

challenges

Abstract: Introduction: The activity of occupational health and safety professionals is in a paradoxical situation
considering, among other aspects, the productivity context, which gives low priority to safety and health, the
limitation imposed by the hegemonic conceptual references in the field, the limitation of these professionals’
power to act and the highly conflicting and complex character of the occupational world. Objective: In essay
form, the article, in dialog with the literature of the field, proposes to reflect on the impasses and challenges of
the prevention field. Method: The reflections are based on the experience of the authors both in the practical
area as also in research, teaching and extension activities in the field of health surveillance and workers’ safety.
Results: Even though this field of activity has been recognized as a specialized and legal area for more than
40 years in the country, the magnitude of the data concerning occupational and industrial accidents reveals the
limitations and difficulties that these professionals face, and justifies the importance of the analysis of current
practices in order to understand the contradictions that lie at the root of the difficulties to achieve prevention.
Conclusion: Citizens could pressure corporations to improve their safety practices and concepts. State can also

be pressured to create new safety policies.
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1 Introducgao

No contexto atual do capitalismo globalizado
contemporineo, quem atua na drea de saide e seguranca
do trabalhador percebe e tem a sensacio de atuar
permanentemente na contracorrente. A despeito do
incremento dos aparatos normativos, que jd possuem
quase 40 anos no Brasil, os acidentes e desastres
continuam a desafiar a atuacio dos profissionais,
das institui¢des publicas e da sociedade civil.

Demonstragio desta situacio critica foi revelada
por pesquisa domiciliar conduzida pelo IBGE em
2013 que apontou quase sete vezes mais pessoas que
referiram ter sofrido acidentes de trabalho do que os
dados sobre acidentes registrados pela Previdéncia, o
que significa, em termos percentuais, 589% a mais
de acidentes, ou seja, os acidentes registrados pela
Previdéncia representam uma pequena parcela dos quase
cinco milhées de eventos ao ano (INSTITUTO..,,
2013). Outra indicagao sintomdtica da faléncia
do sistema preventivo é a campanha do Trabalho
Seguro conduzida pelos juizes do Tribunal Superior
do Trabalho (TST) que reclamam por medidas de
prevencao, tendo em vista a epidemia de processos
judiciais relacionados & reparagio e indenizagao
de acidentados do trabalho que lota os tribunais.
A despeito do mérito da iniciativa do TST, sua
existéncia revela que a base do sistema preventivo
estd em crise.

Os acidentes ocorrem em um contexto marcado
pelo produtivismo predominante em escala global
caracterizado por formas de gestdo da producio de
natureza agressiva e violenta em busca de resultados
de curto prazo traduzidos pela redu¢io de custos e
aumento da lucratividade. Esta posi¢io determina
a organizagio do Estado e das politicas que afetam
as relagoes de trabalho e buscam colocar a forca de
trabalho como mercadoria desprotegida, descartével,
similar & obsolescéncia programada de outros produtos
que sao projetados para um breve ciclo de vida.

Produzimos mais, mais rdpido, para consumir
de forma desigual e mais acelerada, tanto recursos
naturais como for¢a de trabalhos humanos. Para sua
reprodugio na velocidade desejada, o capital tudo
metaboliza em descartdvel, sejam produtos, insumos e
for¢a de trabalho em dinimica destrutiva (MESZAROS,
1995). Esta dinAmica parece ganhar contornos mais
agressivos com a adogao de mecanismos de gestio
baseada em metas e competi¢do entre equipes de
trabalho, prdtica que se acentua na etapa atual do
capitalismo financeirizado. Segundo Druck (2011,
p- 43), nesta era da financeirizacio, o capital leva
até as ultimas consequéncias a finalidade de fazer
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mais dinheiro do dinheiro, tendo como principal
estratégia nao a producio em massa, mas a

[...] especulacdo financeira, pautada na
volatilidade, na efemeridade, no curtissimo
prazo, sem estabelecer lacos ou vinculos
com lugar nenhum, sem compromissos de
nenhum tipo a ndo ser com o jogo do mercado
(financeiro em primeiro lugar), pautado numa
desmedida concorréncia internacional que nao
aceita qualquer tipo de regulagio.

Exemplo de impacto desta légica é o caso da
explosio e incéndios na refinaria British Petroleum
(BP) do Texas City, nos Estados Unidos, ocorrida
em 23 de marco de 2005, que resultou em 15 mortes
e 180 feridos. Segundo estudos do caso, as perdas
financeiras alcancaram 1,5 bilhées de délares, e
43.000 pessoas nao puderam sair de suas casas pois
as construgdes foram danificadas em um perimetro
de cerca de 1.200 metros em torno da refinaria

(LLORY; MONTMAYEUL, 2014).

Investigacoes em profundidade do desastre,
usando a abordagem organizacional, conduzidas
pelo érgao do governo americano especializado
na investigagdo de acidentes quimicos - Chemical
Safety Board (2007), revelou que o acidente teve a
ver com as decisoes no nivel gerencial da unidade
local da empresa que nio teve escripulos numa
disputa interna com outras unidades do grupo
para aumentar a competitividade dos negécios.
A unidade do Texas, antes da explosio, acabara de
comemorar recordes produtivos obtidos as custas
de cortes drésticos de despesas com manutengio,
terceirizagbes, subcontratagoes e cortes em seguranga.
Segundo Llory e Montmayeul (2014), os principais
aspectos organizacionais podem ser resumidos
conforme segue:

1) A compradarefinaria de Texas City pela BP se
traduziu pela descentralizagao, desmantelamento
rdpido e perda de competéncia da organizagao
de seguranga industrial da refinaria. Uma das
conclusées sobre esta descentralizacao e
perda de competéncia pdde ser evidenciada
pelos investigadores pelo uso incorreto de
indicadores de acidentes de trabalho que
indicariam paradoxalmente bons resultados
da seguranga, enquanto a seguranca industrial
nio era nem monitorada. Nas palavras de Llory
e Montmayeul (2014, p. 56)

[...] tudo isso talvez explique, em parte,
o desmantelamento da organizagao
de seguranca “industrial” quando da
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transferéncia da refinaria Amoco paraa BP e
sua substitui¢do por uma outra organizagio,
baseada na ideia de que “a seguranca é negdcio
de todos” embora se saiba, hd muito tempo,
que a seguranga industrial é obtida com a
concentragio de competéncias em todos os
niveis da organizagao e com a existéncia de
uma organizagio muito sélida dedicada a
seguranca.

2) Mesmo com a ocorréncia de indimeros acidentes
e incidentes, a estratégia do grupo era aumentar
a lucratividade por meio do corte agressivo
do orcamento de gastos e investimentos em
manutencdo, seguranga etc.

Unm tal estado de degradagao teria necessidade
de a¢des imediatas de envergadura, ao passo
que, no inicio de 2005, a diregdo geral da BP
exigia um novo esfor¢o de reducio de 25%
no orgamento. No decorrer de uma reuniio,
em mar¢o do mesmo ano, o responsdvel pela
unidade de negécios da Houston-Sud declarou
que a refinaria tinha obtido em 2004 “a
melhor lucratividade jamais ocorrida em sua
histéria”, com um bilhio de délares de lucro,
“mais que todas as outras refinarias do sistema
BP II”. A dire¢do da usina se felicitou em razio
desses resultados jamais atingidos, mas, seis
dias mais tarde, a unidade ISOM explodiu!
(CHEMICAL..., 2007, p. 53).

Segundo os autores, apoiando-se no Relatério do
U.S. CSB (CHEMICAL..., 2007, p. 54), a redugio

dos custos foi levada ao extremo, devido a uma

[...] dinAmica complexa de competicio
entre a dire¢do do grupo BP, a diregio da
unidade de negécios de Houston-Sud e a da
refinaria. Assim, embora alguns diretores de
outras refinarias americanas do grupo BP
tenham resistido, Texas City respondeu a
todos os pedidos de redugao importante de
orcamento da BP. Como o inquérito mostrou,
o objetivo da dire¢do era de gerenciar custos
“agressivamente” e aceitar as redugdes de
custo sem contestd-las e sem levantar objegdes
quando a integridade operacional estava
comprometida.

Le Coze (2015), usando como exemplo o caso
de desastres no grupo BP, reforca a hipdtese de que
os acidentes industriais do final do século passado
persistem nas primeiras décadas do século XXI, nio
em decorréncia de um determinismo tecnolégico que
aumentaria a complexidade dos sistemas de risco,
mas especialmente em decorréncia do acirramento

da competi¢do internacional no contexto da
globalizacio que inclui os aspectos relacionados a
redugio de custos e financeirizacdo, que levaria ao
atendimento das crescentes demandas dos acionistas
por aumento da lucratividade.

Deste modo, a pressao por produgio, normalmente
acompanhada de cortes no orcamento, redugio
de efetivo, formas de remuneracio com estimulo
financeiro, pagamento de bonus associado ao
atingimento de metas etc., deve ser objeto de atengao
especial dos profissionais da seguranga, pois sio
reconhecidamente fatores organizacionais patogénicos,
que incubam na organizagio as condi¢oes propicias
para o desencadeamento de acidentes e desastres

(LLORY; MONTMAYEUL, 2014).

Estudos realizados por nossa equipe de pesquisa
chegaram a conclusoes nesta direco, especialmente a
relagdo entre o pagamento por produgio e o aumento
dos riscos de acidentes e outros agravos, a exemplo dos
casos do corte manual da cana de agticar (VILELA,
2015); pagamento por produgio e riscos de acidentes
na fabricacio de sofis (ALMEIDA et al., 2010);
pressdo temporal e acidentes e outras anomalias em
obra de ampliagao de um aeroporto (LOPES, 2016);
aumento da probabilidade de acidentes com material
biolégico em hospital decorrente do déficit de efetivo
(SANTOS, 2015); dubiedade no cumprimento de
regras de seguranca e estimulo financeiro associado
dexplosio e incéndio em obra de ampliagio de uma
refinaria (BELTRAN, 2016). No setor bancirio,
foi relatado tentativa de suicidio e adoecimento
mental, conforme depoimento de uma gerente de
banco, que sofria pressao e assédio organizacional
para aumentar suas metas, mesmo que para isso
fosse necessdrio usar sua rede social de familiares e
amigos da internet para vender produtos bancdrios

sabidamente duvidosos (TAKAHASHI et al., 2015).

Como vimos, para aumentar a rentabilidade, as
empresas sdo tensionadas como se fossem bancos
ou bolsas de aplicagao. Para isso, contam com o
apoio de tecnologias computacionais que buscam
continuamente comprimir o tempo, eliminar as
porosidades, os estoques e os préprios postos de
trabalho, numa légica de obter mais com menos. Para
isso, a gestdo ¢ desafiada a ser mais agressiva, ganhando
contornos de violéncia simbdlica METZGER etal.,
2012), especialmente quando implanta sistemas de
avaliacio individuais e coletivos com base em metas
progressivas vinculadas a estimulo financeiro e/ou
bonificagio e/ou pagamento por produgio, prética que
se espalha em vdrios ramos de producio industrial,
agricola e de servigos, incluindo a produgio docente
(BORSOI, 2012). A tendéncia j& observada nos

meados da atual década poderd se agravar se forem
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vitoriosas as propostas temerosas do atual governo,
que anunciou, entre outras, um conjunto de medidas
trabalhistas como adotar o saldrio produtividade,
pagamento por hora trabalhada, jornadas de 12 horas
didrias etc., como modalidades flexiveis de relacoes

de trabalho.

Na forma de ensaio, este artigo se propoe a
refletir sobre os impasses e desafios da atividade
de prevencao.

2 Método

A reflexdo apresentada neste ensaio tem como
referenciais tedricos a andlise profunda da gestio de
seguranca (REASON, 1997; DANIELLOU etal., 2013;
HOLLNAGEL, 2014; LLORY; MONTMAYEUL,
2014; ALMEIDA et al., 2014; LE COZE, 2015),
a ergonomia da atividade (FALZON, 2007;
GUERIN et al., 2004) e andlise da atividade
humana (ENGESTROM, 2014) como métodos para
analisar os sistemas organizacionais, as atividades de
trabalho e as suas principais contradi¢ées. Através
destes caminhos, se pretende chegar as estratégias
de prevengio que atinjam as causas subjacentes de
eventos adversos da organizacio.

As reflexdes se baseiam na experiéncia dos autores
em atividades do grupo de pesquisa “Acidentes de
Trabalho: da anilise sociotécnica a construgio
social de mudancas” e em atividades de ensino e
extensdo na drea de vigilincia em satide e seguranca

do trabalhador.

3 Uma Visao sobre a Crise
do Sistema de Atividade de
Prevencao — Disturbios e
Contradigdes

Diante da crescente complexidade do mundo do
trabalho e dos riscos tecnoldgicos, consideramos
imperioso que os profissionais que atuam na
prevencio dominem outras abordagens de modo
a congregar saberes de multiplas dreas como das
ciéncias humanas, da psicologia, da engenharia, da
psicologia, ergonomia da atividade, satide piblica
etc. Mais que uma somatéria de saberes diversos,
carecemos de uma abordagem sistémica que ultrapassa
o arcabougo tedrico conceitual que serviu até hoje de
base para a atuagao dos profissionais que atuam na
prevencio, que se inspira grandemente em saberes
fragmentados dentro do paradigma da seguranca
comportamental.

Este paradigma tem suas bases desenvolvidas no
contexto da industrializacdo em meados do século
XX e tinha suas prdticas assentadas na racionalidade
técnica (GARRIGOU etal., 1999) ou nas abordagens
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da higiene, seguranca e medicina do trabalho
(MENDES; DIAS, 1991; MINAYO-GOMEZ;
COSTA, 1997). Este paradigma pode ser resumido
como um conjunto de conceitos e ferramentas teéricas
e conceituais com as caracteristicas sumarizadas a
seguir.

1) A atividade da seguranca e da prevengio dos
acidentes ¢ centrada na vigilincia dos erros
dos operadores ou na adequagio técnica dos

meios materiais (ASSUNCAO; LIMA, 2002);

2) Avisdo do trabalho ¢ de que a producio, aos
moldes da racionalidade proposta por Taylor
pode ser resumida a uma decomposicao e
parcelamento (dtomos de movimento) em
rotinas simples, controldveis e antecipdveis por
meio de normas e procedimentos produzidos
pela geréncia (LIMA, 2005);

3) O trabalho nesta visio se restringiria ao trabalho
prescrito — “jeito certo de fazer”, e os acidentes
e anomalias seriam fruto da inadequagio, dos
erros, e dos comportamentos inapropriados do
operador da linha de frente;

4) Ancorados na visio da higiene ocupacional,
os riscos seriam fruto da presenca de agentes
agressivos (quimicos, fisicos, bioldgicos ou
biomecinicos), especialmente os aspectos visiveis,
identificdveis pelo olhar do especialista, aqueles
mensurdveis pelos instrumentos objetivos.
Nesta visdo, os aspectos organizacionais seriam
enquadrados em outro grupo de fatores de
risco como os ditos “riscos psicossociais” ou
“riscos ergondmicos”, numa ideia fatorialista
que nivela numa mesma escala determinantes
e fatores de risco (ASSUNCAQ; VILELA,
2009);

5) Estavisao ignora que trabalhar significa gerir
a complexidade do real e suprir as lacunas do
que ndo foi prescrito, gerir a variabilidade que
estd presente no trabalho habitual e mesmo nas
situacoes incidentais (GUERIN etal., 2004).
Ignora que o trabalhador ¢ o principal gestor
e regulador das variabilidades (FALZON,
2007);

6) Nesta abordagem, a gestdo de seguranga, ao
se afastar do trabalho real e habitual, ignoraa
contribui¢io fundamental do operador, perdendo
aoportunidade de uma atuagdo antecipatdria
que poderia ocorrer numa atuagio conjunta e
colaborativa entre os operadores e outros atores
da organizacio (DANIELLOU et al., 2013;
HOLLNAGEL, 2014; NASCIMENTO etal.,
2016);
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7) Por outro lado, os profissionais de satide e
seguranca, seja por sua posicao situada na escala
inferior da hierarquia, seja pelo papel que se
propde na organizagao, reduzido, muitas vezes,
a fiscalizagdo e controle dos comportamentos
ditos “inseguros” dos operadores, isolam-se
também de outros interlocutores estratégicos
da produgdo, projeto, manuten¢io, compras,
logistica etc.;

8) Em compensac¢do as lacunas de sua prdpria
atuagio, o que se assiste ¢ uma tentativa de
controlar a complexidade do mundo real
com a produc¢io de normas e procedimentos,
criando uma inundagao de papéis impossiveis
de serem compreendidos e viabilizados, alguns
com finalidade exclusiva para a defesa juridica
da empresa, quando da ocorréncia de eventos
indesejados.

Este conjunto aqui sumarizado indica para uma
crise da atividade de prevencio e do seu paradigma
comportamental. Uma atua¢io de natureza reativa,
que age como bombeiros na tentativa de apagar
incéndios, o que descaracteriza a prépria natureza
preventiva da atividade, cuja atua¢io adequa-se
subalternamente 4 légica produtivista mencionada
anteriormente.

Entender as origens profundas destas anomalias

e impasses ¢ essencial para pensar o futuro da
atividade de prevencio.

Para ajudar nesta busca, usaremos a representagio
triangular do sistema de atividade proposto por
Engestrom (2014) (Figura 1), que possibilita uma visao
de conjunto e formulagio de hipéteses explicativas
de possiveis contradicdes que estariam na base da
mencionada crise.

Segundo o autor, o sistema de atividade de producio
de bens e servigos ¢ compreendido por meio de um
conjunto de mediagées do sujeito em busca do seu
objeto. Estas media¢des ocorrem de modo dinimico e
dialético envolvendo o sujeito individual ou coletivo;
os instrumentos e artefatos materiais e conceituais;
as regras e regulamentos ditados pela organizagao; a
comunidade que partilha do mesmo objeto; e, por
fim, a divisdo de trabalho que inclui a distribuicio
de tarefas e a hierarquia (ENGESTROM, 2014;
VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2015).

Naatividade de prevenc¢io, nos moldes vigentes - aqui
tratada como da seguranca comportamental -,
verifica-se que a atividade é direcionada a um objeto
restrito, ou seja, para prevenir acidentes e doengas,
atua-se sobre o comportamento do operador ou

sobre elementos técnicos e materiais, tendo como
referéncia os agentes ou fatores de risco presentes
no ambiente de trabalho. Este objeto restrito ¢
compativel com instrumentos restritos tais como
a Anilise Preliminar de Risco (APR), via de regra
definida a priori pela organizagio por meio de um
checklist padronizado, em que escapam ao analista
os elementos da situacdo singular e real de trabalho.
Outros exemplos sdo os conhecidos “Didlogos”
Didrios de Seguranca (DDS), cujo script, via de regra,
direciona a conversa a interagdes pobres e artificiais
de tipo t0p down, e ndo uma interlocug¢io ou escuta
auténtica dos operadores. Outros exemplos podem ser
citados, como os instrumentos usados para a andlise
de acidentes e incidentes que geralmente também
constam de um checklist padrio, que guia o analista
para a identificagdo de falhas proximais como os
erros dos operadores ou falha técnica imediatamente
anterior ao evento, deixando encobertas as causas
das causas, as condi¢des organizacionais latentes

(REASON, 1997).

Deste modo, a atuago dos sujeitos em diregdo ao
objeto é determinada pelos mediadores e vice-versa.
A complexidade do real do trabalho nio é alcangdvel
com tais ferramentas e conceitos da higiene e
seguranca tradicionais.

3.1 A Necessidade de um Outro
Paradigma. Uma Abordagem
Organizacional

Uma apreciagio deste conjunto de mediacoes
possibilita identificar contradicoes seja entre os
elementos, seja no interior deles. Entendemos
contradi¢io como tensdes estruturais existentes no
interior deste sistema de atividade. Os distarbios,
anomalias e outras disfun¢ées podem ser entendidas
como manifestacoes ou efeitos destas contradicoes.
O questionamento a abordagem comportamental
comeca por reconhecer e identificar estes distdrbios,
mas s6 a andlise mais aprofundada e reflexiva, que
pressupde um certo distanciamento e reflexao critica,
possibilita compreender as causas subjacentes, suas
origens histéricas. Identificando estas origens mais
profundas, os sujeitos poderdo pensar em rupturas
e inovagdes que irdo incidir tanto na expansio do
objeto, criagio de novos instrumentos/artefatos e
conceitos, novas regras, nova divisio de trabalho,
mudangas na relagio com a comunidade etc.

Uma expansio do objeto implica uma expansao
dos meios, numa revisio das regras, da divisio de
trabalho e amplia¢do da comunidade. Uma nova
abordagem, aqui denominada de organizacional, para
vingar, necessitard de um movimento sociocultural e
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de ambientes de produgio que propiciem espago para
seu cultivo. Sem uma nova prética que se mostre mais
potente que a antiga, dificilmente haverd mudanca.
O novo precisa mostrar-se, crescer e revelar-se mais
apropriado que a abordagem comportamental.

Este movimento implica nova visao do trabalho
e do trabalhar, nova visdo do risco, refundacio das
regras, expansio e reformulacio das ferramentas,
nova relagio e ampliagao da comunidade etc.

3.2 Necessidade de Expandir
o Objeto: dos Fatores de
Risco para os Determinantes
Organizacionais

Usando a andlise de acidentes e da seguranga
como ponto de partida para esta reflexdo sobre a
importéncia de superar a abordagem comportamental,
verifica-se que diversos estudos tém mostrado que
os métodos de andlise e gestao de seguranga que
buscam controlar as condi¢des proximais do posto
de trabalho e os comportamentos dos trabalhadores
tém eficdcia reduzida, e, eventualmente, mesmo que
apresentem resultados de curto prazo nas taxas de
acidentes, os resultados nio se mantém a longo prazo,
pois permanecem inalteradas as condicoes latentes
ou contradi¢des que explicam a emergéncia de causas
proximais como falhas técnicas ou comportamentos
dos operadores de linha de frente. Deste modo, nas
duas tltimas décadas, acidentes em sistemas complexos
sdo progressivamente estudados como fendmenos
histdricos com origens em rede de fatores e aspectos
que interagem de maneiras simples e complexas, e
envolvem liberacdo de nocividade potencial que, até
entio, estava controlada no sistema (LLORY, 1999;
ASSUNCAO; LIMA, 2002; ALMEIDA, 2006;
DANIELLOU etal., 2013). As abordagens sistémicas
entendem que o acidente é estrutural e analisd-lo
significa analisar o processo de trabalho em virios
niveis: da direcio que define os planos, os projetos e a
situagdo de trabalho; da gestao horizontal imediata; e
dos operadores que atuam diretamente nos locais de
trabalho (DE LA GARZA, 1996, 2005). A anilise,
nesta abordagem, deve, portanto, expandir-se para
além do posto de trabalho. Llory (1999) afirma que
o acidente é organizacional no sentido de ser um
produto de uma organizagio e nio o resultado de
combinagdo “azarada” de falhas passivas e latentes
com falhas ativas e diretas. A rede de condi¢des que
origina os acidentes possui natureza sociotécnica, na
medida em que envolve elementos de duas dimensoes
que interagem: a social, das relagoes humanas e
do préprio comportamento humano em situacio
real, e a técnica, que diz respeito aos objetos, aos
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artefatos e meios de trabalho usados na producio
de bens e servigos. Segundo este autor, o acidente
encontra-se enraizado na histéria da organizagao,
pois decorre de uma série de decisoes, ou auséncias de
decisdes, ou seja, ele é fruto da evolugdo do contexto
organizacional, institucional, cultural que interfere
no futuro do sistema. Esta evolugio pode implicar
uma degradacio progressiva de condi¢des ou fatores
internos a organizacio. Apés estudar acidentes em
sistemas complexos, o autor conclui que o acidente é
incubado no interior da organizagio e o periodo de
incubagio pode ser longo. Seus estudos conduzem
a proposicio da anilise organizacional dos eventos
e da seguranga, como uma nova abordagem para
o enfrentamento dos eventos que deverd integrar e
contemplar trés dimensoes: (a) a vertical que inclui o
estudo das relagoes hierdrquicas, as comunicacoes e
interacdes que ocorrem nas vérias camadas de mando
até o estudo das percepcoes e do entendimento
que o pessoal do chao de fdbrica pode ter sobre seu
trabalho, suas dificuldades e os meios que seriam
necessdrios para sua realizacdo; (b) a dimensao
transversal que explora as interagoes entre os setores
internos e externos como produ¢io, manutengio,
seguranga, logfistica, recursos humanos, érgios de
controle etc.; () a dimensao histérica que busca
entender a evolucio e as mudancas que ocorreram
no sistema que ajudem a explicar as origens de
dificuldades e/ou melhorias adotadas.

3.3 Rever as Regras e Outros
Componentes do SA

A expansio do objeto implica rever outros
mediadores do Sistema de Atividade. Quais sio as
regras que regem a atuagio dos sujeitos da prevengio
no interior das empresas? Eles tém autonomia para
uma atuagdo mais independente? Qual o poder de
agir destes atores na organiza¢ao? Eles podem atuar
para além dos limites que constam nas Normas
Regulamentadoras (NRs)? A prépria profissio dos
profissionais de Seguranga e Medicina do Trabalho
j4 nasce dependente das NRs, e surgem para atuar
dentro destes limites (ASSUNCAQ; LIMA, 2002)
e sem um contrato de trabalho mais protegido que
lhes assegure autonomia e independéncia diante do

empregador (INOUE; VILELA, 2014).

Por outro lado, estes sujeitos sao formados em
cursos técnicos e especializagdo, cujos contetddos
carecem de uma visao critica e sistémica, implicando
séria limitagao dos préprios profissionais.

No tocante & comunidade que partilha e interage
com o mesmo objeto (trabalhadores de linha de frente,
CIPA, interlocutores da produgao, manutencio,



Vilela, R. A. G.; Hurtado, S. L. B. 923

planejamento, projetos etc.), via de regra, mostra-se
ausente ou com fraco protagonismo para uma
atuagio colaborativa conjunta. Os profissionais de
satde e seguranca ficam isolados diante de desafios
que estdo muito acima das suas capacidades e forgas
para uma atuagio na promoc¢io de ambientes e
processos seguros e sauddveis.

4 Confrontando as Duas
Abordagens — o Lugar da
Cultura e da Gestao de
Seguranga

A gestao da seguranca talvez seja o lugar de sintese
e de manifesta¢io concreta da cultura de seguranca
de uma organizagio. Ela retine o conjunto de préticas
da organizacio, que ird expressar uma politica,
metas e agoes com vistas a alcangar determinados
resultados.

Estudos sobre cultura de seguranca, em especial
o dossié desenvolvido pela Revista Safety Science
publicado em 2007, revelam a aceitagio geral da
premissa de que uma organizagio que desenvolve
e mantém uma forte cultura de seguranca torna-se
mais eficaz na prevengio de acidentes. Este conceito,
ap6s sua formulagio, que surge depois do acidente
nuclear de Chernobyl, foi ampliado para além das
caracteristicas cldssicas de gestio de seguranca,
tais como a atengio técnica a riscos, a implantacio
de procedimentos operacionais e programas de
conformidade normativa, incorporando principios de
comunicagio, de lideranga e partilha de valor, reforco
daaprendizagem organizacional e conhecimento sobre
os fatores que moldam os comportamentos individuais
e de grupo (BARAM; SCHOEBEL, 2007). Mas,
afirmar que uma organizacio possui uma cultura
de seguranga, nio ajuda muito a identificar quais
sdo suas referéncias. Mas cultura pressupée cultivo,
repeticdo e consolidagao coerente de préticas ... quais
praticas? O mesmo editorial chamava a atengio que
o conceito era ainda considerado dubio, sem base
cientifica, e apontava a necessidade de construcio
de indicadores etc.

A gestao de seguranga, enquanto conjunto de
préticas nos parece ainda ser um caminho para
avaliar uma cultura de seguranga. O que temos como
gestdo hegemonica é a da seguranca comportamental
centrada no vigiar (todos vigiam todos) e punir os
erros dos operadores de linha de frente.

Uma gestdo de seguranca, ao adotar a abordagem
organizacional, diferencia-se em escopo e amplitude

em relagdo & comportamental, pois amplia seu
objeto em busca de uma acdo antecipatéria sobre
determinantes do trabalho que ultrapassam os fatores
individuais ou o comportamento dos operadores.
Para isso, constréi instrumentos participativos e
metodologias de andlise com capacidade de ouvir
os sinais precoces de constrangimentos antes da
ocorréncia dos acidentes ou adoecimentos, valorizando
espagos de regulacio, possibilita aumentar as
margens de manobra dos operadores. Disponibiliza
recursos materiais e cognitivos, aumenta o poder
de agir e a autonomia dos atores. Sua comunidade
amplia-se para o operador e outros atores dentro e
fora da organizacdo. Reconhece a importincia das
normas, mas de forma relativizada. Valoriza ainda
o0 protagonismo e o saber empirico do operador.

Na Tabela 1, elencamos alguns parimetros que
possibilitam comparar principios e diretrizes das
duas abordagens que serdo brevemente comentados.

Na visdo comportamental, ¢ aos moldes da
compreensio taylorista, o trabalho pode ser visto
como conjunto de agdes e operagdes elementares,
um objeto simples, racional e padronizdvel, isento de
variagdes. J4 para a visio organizacional, o trabalho
¢ objeto complexo que envolve: multiplicidade de
elementos e interagdes, o sujeito individual ou
coletivo, a racionalidade e objetividade, associado
a subjetividade e & implica¢do dos sujeitos na busca
do seu objeto.

Para a abordagem comportamental, o operador
constitui-se como o elo frégil da seguranga, objeto de
prescricoes, de vigilncia estrita no intento de seguir
0 “jeito certo” de fazer, sendo passivel de punicoes e
censura em caso de erros ou falhas. Na abordagem
organizacional, o operador ¢ visto como regulador
da atividade, o que harmoniza e compatibiliza os
objetivos com os meios existentes. Nesta equagio,
o operador gerencia diferentes recursos e légicas
de modo a modular as exigéncias de produgio, de
seguranga para si e para o sistema, escolhendo, via
de regra, os modos operatérios que representam
menor custo psiquico e fisiolégico. Em situagdes de
constrangimento operacional, os modos operatérios
podem representar ameaca parasi e para o sistema.

Na abordagem comportamental, o risco,
compativel com a heranga higienista que ainda forma
hegemonicamente os profissionais que atuam na 4rea,
¢ visto como presenca ou auséncia de “fatores” ou
agentes no meio ambiente de trabalho.

No outro polo, na abordagem organizacional, o
risco é visto de forma situada e de forma relacional,
ele s6 seria compreensivel como manifestagao de
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Tabela 1. Aspectos comparativos entre a seguranca comportamental e organizacional.

Seguranga comportamental

Seguranga organizacional

Visao sobre o Pode ser reduzido a agdes

trabalho elementares.

Trabalho ¢ padronizavel (Taylor)
Papel do Seguidor de normas
trabalhador Elo fraco da confiabilidade
Saber e Do especialista
protagonismo

Visao sobre o

risco ambiente, visivel (visdo da higiene)

Acidente Evento simples — sequéncia linear.
Antecipavel pelo seguimento de
normas. Juridico interfere

Gestiao Comando e controle da hierarquia

(top down). Supervisdo define jeito
certo de fazer. Gestdo deve punir os
desvios das normas. Gestao reativa

— apagar incéndios (enxuga gelo).

Seguranca de papel burocratizada e

subalterna a produgao

Risco ¢ Fator isolado encontrado no

O trabalho ¢ atividade complexa, Atividade real
— visdo sociotécnica sistémica. Variabilidade é o
centro da atividade de trabalho

Criador de seguranga mesmo em situagoes
precarias, regulador do sistema. Centro da
confiabilidade

Combina saber do especialista com saber pratico
(saber de prudéncia). Saber e protagonismo
compartilhado

Risco é relagao, fruto de interagdes e contradigdes
no interior do sistema

Evento complexo ndo totalmente antecipavel pelas
normas
Oportunidade de aprendizado organizacional

Gestao democratica: Cria espago de controvérsia.
Visdo antecipatoria valoriza os constrangimentos e
incidentes (agir na normalidade). Aumenta espaco
para regulagdo & autonomia

Seguranca em acdo (articulada com operadores)
Seguranca integrada. Valoriza o Retorno de
Experiéncia com os Acidentes e Incidentes

contradigoes atuais e histéricas no interior deste
sistema, ou seja, tensoes estruturais invisiveis, que

escapam ao olhar fatorialista/reducionista.

Como explicar a epidemia de casos de adoecimento
mental em centrais de teleatendimento com o olhar
da higiene? Onde estdo as origens destas patologias?
No mobilidrio? No uso de fones de ouvido? No uso
intensivo de grupos musculares? Na temperatura
ou em agentes ambientais como frio, calor? A viso
“fatorialista” normalmente elenca um conjunto de
fatores de risco visiveis e mensurdveis e adiciona uma
categoria vaga denominada “fatores organizacionais”
ou fatores psicossociais. Este acréscimo ¢ feito
dentro do mesmo paradigma, ou seja, aspectos
determinantes e “fatores de risco” se nivelam com
o mesmo peso em escalas objetivas de avaliagio — os
famosos “checklists” (ASSUNCAQ; LIMA, 2002;
ASSUNCAO; VILELA, 2009).

A teoria da atividade histérico cultural, ainda
pouco explorada no campo da satde e seguranga
do trabalho no Brasil, introduz no nosso ver,
campo potencial de aprofundamento da abordagem
sistémica e melhor compreensio do que seriam estes
determinantes, suas origens histdricas e, inclusive, sua
identificagdo concreta no interior da representacio
grafica triangular conforme Figura 1 proposta por
Engestrom (2014).
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Sistema de Atividade de prevencao

Instrumentos
Método de Analise de acidentes
APR, DDS, NRs, PPRA

Objeto:
Controlar e
vigiar o comportamento
Adequagao técnica
Sujeito
Pro'lssmnasdej \' / \
Regras:

Contrato
desprotegido.

Acidentalidade
elevada

Divisao de Trabalho

Comunidade: <
CIPA Fragmentada, top down, isolamento

Produgao, RH

Adaptado de Engestrom (1987)

Figura 1. Sistema de atividade de prevencao.

5 Conclusao

A gestio da seguranga nio é assunto técnico e muito
menos uma ilha dentro do sistema de produgio. Haveria
brechas para uma prética diferenciada? A seguranga
comportamental, parece que perde espago junto aos
sistemas complexos e perigosos como na aviagdo, no
setor nuclear, no transporte ferrovidrio etc., setores
em que o fracasso da seguranca coloca em risco a
continuidade do préprio empreendimento. Seria possivel
expandir este raciocinio para outros setores em que
predominam os ditos acidentes “menores” invisiveis
e que se multiplicam no cotidiano? A exemplo do
que aconteceu com a questio ambiental, o trabalho
seguro e sauddvel pode ser, no futuro, um valor a
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ser cobrado pela sociedade criando pressdo sobre
as organizacoes para que mudem suas prdticas e
conceitos em relacdo 4 seguranga. Outras iniciativas
como a pressdo das politicas publicas e no campo
da formagao jd ajudariam nesta diregdo. O antigo
s6 sucumbe se 0 novo despontar e for cultivado.
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