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RESUMO

Para oferecer igualdade de oportunidade a pessoa com deficiéncia para exercer sua
cidadania, autonomia e liberdade, necessita-se da conscientizagdo dos profissionais
da area da salide, dos executores de intervencao urbanista e também dos portado-
res de deficiéncia, para que seja possivel fazé-los participar no ambiente em que
vivem. A proposta deste trabalho foi a realizag&o de uma pesquisa envolvendo tera-
pia ocupacional e engenharia civil, com o objetivo de fazer uma avaliagao junto as
pessoas com deficiéncia em relacéo a acessibilidade aos espagos fisicos e ambien-
tes do Campus da Universidade Federal de Sao Carlos-(UFSCar).

As etapas deste trabalho consistiram em: mapeamento dos Departamentos e Cen-
tros da UFSCar que oferecem servigos & comunidade; levantamento das interven-
¢Oes realizadas, para eliminacdo das barreiras arquitetdnicas; levantamento dos ti-
pos de transporte que as pessoas com deficiéncia utilizam para chegar até os servi-
¢os da UFSCar e formag&o de um grupo de reflexdo e analise sobre acessibilidade
com trés pessoas portadoras de deficiéncia fisica distintas, para realizarem o teste
prético de avaliagdo no Campus.

Apds avaliagéo pratica dos espagos selecionados, foi possivel perceber que, apesar
do empenho dos executores de intervencgdes urbanisticas, algumas construgbes re-
alizadas para eliminar barreiras arquiteténicas ainda nio oferecem a qualidade pre-
tendida em relagdo aos aspectos de independéncia, conforto e facilidade para loco-
mog&o para pessoas com necessidades especiais. Assim, considera-se fundamen-
tal a implantagdo de um programa de avaliagéo da funcionalidade das intervenctes
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urbanas envolvendo a participacéo efetiva das pessoas com deficiéncia, que séo os
principais interessados por tais mudangas.
Palavras-Chave: pessoa com deficiéncia, barreiras arquiteténicas, inclusdo

e participacéo social.

ABSTRACT
The main objective of this project was to develop a research with both ocbupational
therapy and civil engineers participation by a follow up program including orientation
and evaluation of handicapped people.
The steps of this research were: a) maps of Departments of University which offer this
kind of facilities to the local community; b) description of architectonic intervention
made in order to eliminate architectonic barriers; c) survey of transports used by
handicapped people; d) group of studies to analyze accessibility by three handicapped
users with different kinds of physical disability and be able to do a practical test.
Besides efforts from the urban planners to eliminate architectonic barriers there were
some establishments that couldn’t offer access, comfort and facilities to those people.
A program about the urban interventions is important to give to handicapped people
an effective social participation.
Key works: handicapped, accessibility, mobility, inclusion, social participation.

INTRODUCAO

Para iniciar este artigo é importante refletir sobre o quanto
hd diversidades de padrdes dentro da prépria espécie hu-
mana e o quanto que algumas diversidades, entre elas a
deficiéncia, podem colocar as pessoas a margem da par-
ticipacdo social, pela falta de estruturas adequadas para
a inclusfo e participagdo social no ambiente em que vi-
vem. De acordo com PINHEIRO (1998, p. 1)7 “Dentre
as caracteristicas do ser humano, uma sobressai, a
heterogeneidade relativa a conformagdo fisica dos indi-
viduos. Assim, hd individuos altos ou baixos, gordos ou
magros, brancos ou negros, masculinos ou femininos,
Jovens ou velhos, com deficiéncias em maior ou menor
grau. Seria l6gico pensar que idealmente essas diferen-

¢as fossem consideradas no planejamento e

concretizacdo de todos os objetos, mdquinas, veiculos e
especialmente no espago construido. Entretanto isso néo
ocorre na realidade, pois planeja-se para o "homem pa-
drdo" em detrimento do "homem real” ”. As informa-
¢des do autor reforcam a importancia da necessidade de
oferecer condi¢Bes a qualquer tipo de pessoa, portadora
ou ndo de deficiéncia, para exercer plenamente sua cida-
dania e autonomia.

Ao considerar a pessoa portadora de deficiéncia fisica,
populagdo especifica deste trabalho, com a proposta de
oferecer melhores condi¢des de acesso aos diversos am-
bientes que fazem parte da sua vida cotidiana, € necessa-
rio antes de tudo, a conscientizagdo dessa questdo por
barte dos executores de medidas de intervengo no meio

urbano, dos profissionais da saide e também dos porta-
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dores de deficiéncia, para que através de agdes conjun-
tas seja possivel a criagiio de espagos mais humanizados
e acessiveis.

E constatado que as pessoas que apresentam algum tipo
de comprometimento fisico encontram dificuldades adi-
cionais para o exercicio de seus direitos bésicos, tais
como: Ir e vir, estudar e trabalhar.

As dificuldades iniciam-se na etapa de andar pelas cal-
cadas, depois atravessar ruas, utilizar os meios de trans-
porte publicos e, finalmente, chegar aos edificios, em
busca de satide, trabalho, educacio, lazer, comércio, ou
seja, as grandes situagdes que constroem a vida humana.
Isso tudo, combinado com as pequenas atividades da vida
didria, como abrir uma porta, utilizar um sanitirio ou um
equipamento doméstico, tomar um banho, sio ativida-
des que realizadas com autonomia é que possibilitam
condi¢des de uma vida digna e com liberdade.

Ao destacar a participagdo destas pessoas em escolas e
universidades, é importante considerar que mesmo com
0 investimento em pesquisas e propostas governamen-
tais de inclusdo de criangas e adolescentes no ensino fun-
damental e cotas especificas de vagas para o ingresso em
Universidades ao portador de deficiéncia, o niimero de
pessoas que freqiientam regularmente estas instituicGes
e conseguem concluir integralmente as etapas de cada
formagdo ainda é muito pequeno. Para Amaral (2000)
aput PIRES, C.R; ET AL (2003, p.2)8 “a presenca de
pessoas com deficiéncia na Universidade é, pois, um pro-
cesso interativo, assegurado pelos direitos dessas pes-
soas a igualdade de oportunidades e & participagdo so-
cial”. Esse autor ainda complementa afirmando que “se
a Universidade desejar assegurar esses direitos terd que
estabelecer objetivos ¢ diretrizes gerais visando a ga-
rantia das condi¢des de acesso em seus quadros, com
qualidade de vida que lhes permita sucesso”. A afirma-
¢do deste autor pode ser ampliada para a totalidade dos

espacos urbanos e ndo apenas as Instituicdes de Ensino.

A criagfo de diretrizes bem fundamentadas visando ga-
rantir melhor qualidade de vida e maior participacdo so-
cial as pessoas com deficiéncia é de extrema importan-
cia em todos os ambientes.

Para que esta participagdo ocorra de fato é importante
que existam diretrizes para a implantagdo de um progra-
ma de adaptagio e avalia¢do da funcionalidade das cons-
tru¢des, com os préprios usudrios portadores de defici-
éncia, e também a divulgagdo dos locais modificados ou
projetados segundo os principios do desenho universal,
locais estes, capazes de construir maiores oportunidades
de convivio e desenvolvimento de habilidades para esta
populacio.

AKASHI E DAKUZAKU, (2001.p. 28)1 afirmam que
‘nesse processo de construgdo é possivel observar que a
partir do século XX, com o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia se ampliou o acesso das pessoas com defici-
éncia ao meio social e cultural, & sailde, & educagdo, ao
trabalho , ao esporte, ao lazer e a comunicagdo”. No
entanto, ainda se faz necessario um trabalho de acompa-
nhamento e avaliagdo junto aos portadores de deficién-

cia fisica para que cada vez mais estas pessoas possam

_usufruir dos diversos espagos com autonomia e liberda-

de, ampliando ainda mais sua participagio social.

A participagio do terapeuta ocupacional neste processo
de avaliagio dos espagos urbanos Junto aos portadores
de deficiéncia € de fundamental importincia, uma vez
que este profissional se dispde a resgatar funcdes da vida
cotidiana destas pessoas, incentivando-as e preparando-
as para terem uma maior e mais digna participacfio soci-
al.

A proposta inicial desta pesquisa constou de um progra-
ma composto por entrevistas individuais, acompanhamen-
to e orientagdo no campo da movimentagdo de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica visando a obtencio de
parametros para avaliar a funcionalidade das adaptacées

executadas no Campus da Universidade Federal de Sio
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Carlos (UFSCar) e de alguns espagos da cidade de Sdo
Carlos.

As barreiras arquitetdnicas escolhidas para serem avali-
adas neste trabalho foram apontadas pelos participantes
e selecionadas as que mais limitam a livre circulacéo.
Entre elas estdo: escadas, rampas mal construidas, sani-
tdrios, transportes, ndo existéncia de corrimios em luga-
res de maior inclinagfo e ainda o ndo respeito a lugares
destinados exclusivamente para as pessoas com defici-
éncia. Para este estudo, procurou-se buscar toda trajet6-
ria histdrica percorrida pelas pessoas portadoras de defi-
ciéncia fisica para que seus direitos enquanto cidadZos
fossem legitimados, com o objetivo de oferecer um sub-
sidio tedrico aos participantes desta pesquisa.

O Direito a Acessibilidade

“A igualdade de todos & um principio que consta da De-
claragdo Universal dos Direitos Humanos, proclamados
pela ONU em 1948. Os Direitos Humanos referem-se a
um sem ndmero de campos da atividade humana, entre
os quais estd o direito de ir e vir e a acessibilidade a
todos os bens e servicos, incluidos os espagos
urbanos”.(BRASIL, p.68)3.

A igualdade das pessoas portadoras de deficiéncia pe-
rante a lei e seus direitos ao usufruto da cidade € o resul-
tado de um processo histérico que envolveu diversas rei-
vindicagdes e que foram discutidas e garantidas durante
a instalagdo da Assembléia Constituinte, num capitulo
destinado a Reforma Urbana.

No entanto, a pratica destes direitos ainda nio estd em
vigor. O que se observa é que a grande porcentagem das
pessoas que sio portadoras de algum tipo de deficiéncia
fica excluida do ambiente onde vivem, nio freqiientam
regularmente uma escola, ndo tém acesso ao trabalho, ao
lazer e em alguns casos, ndo conseguem ter acesso aos
servigos de salide, que podem e devem dispor de uma
equipe multidisciplinar, com vérios profissionais capa-

zes de oferecer recursos na tentativa de melhorar a quali-

dade de vida destas pessoas.

Além disso, € importante considerar que a realidade bra-
sileira ainda apresenta problemas de ordem econdmica e
social que muito prejudicam a eficiéncia da integragio
das pessoas portadoras de deficiéncia.

Indmeras sdo as barreiras que as pessoas comprometidas
com alguma alteracdo fisica ou de comportamento tém
que enfrentar no seu dia a dia. Elas podem ser dos se-
guintes tipos: barreiras econdmicas; barreiras atitudinais;
barreiras arquitetonicas; e ainda outras. Contudo, as bar-
reiras arquitetonicas sdo as mais excludentes para as pes-
soas portadoras de limita¢do fisica, pois comprometem o
direito de ir e vir, restringindo a liberdade de circulagio
de cada um.

Segundo GUIMARAES (1995, p.25)6 , as barreiras
arquitetonicas ou ambientais sdo elementos construtivos
e /ou situagoes resultantes de implantagdes arquitetdnicas
ou urbanisticas onde néo ocorre acessibilidade; assim as
deficiéncias do usudrio limitam a explora¢do ambiental,
o desempenho de papéis sociais ativos e a expressdo de
suas habilidades.

Estas barreiras dificultam a circulagdo no meio urbano
ndo apenas das pessoas com comprometimentos mais
visiveis, como aquelas que utilizam cadeiras de rodas,
mas também dos idosos, das gestantes, das pessoas que
sofreram algum tipo de fratura, das criancas, das maes
carregando seus filhos no colo, enfim, uma consideravel
parcela da populagio, que durante algum periodo da vida
ndo conseguem se deslocar no espaco urbano de forma
acessivel, com seguranca, independéncia e conforto.

A conceituacdo de acessibilidade sugere a liberdade de
escolha ou a opg¢do individual de relacionar-se com o
ambiente e com a vida. A idéia de que as pessoas porta-
doras de deficiéncia dependam sempre da ajuda de ter-
ceiros tem grandes possibilidades de gerar situa¢Ges cons-
trangeras e que somente perpetuam a segregacao.

Nio € possivel pensar em liberdade e independéncia sem
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considerar a questao do tipo e forma de deslocamento
disponivel para as pessoas portadoras de alguma defici-
éncia fisica.

A questdo do deslocamento ou do transporte, destas pes-
soas, deve ser considerada com muito cuidado. O acesso
aos meios de transporte pode limitar a movimentagio
destas pessoas pelos centros urbanos, principalmente
daquelas provenientes de classes sociais de baixa renda,
vivendo nas periferias urbanas.

Elas ficam impedidas de usar os transportes urbanos co-
letivos, pela falta de adequacio fisica e, na maioria das
vezes, também os transportes adaptdveis que as cidades
oferecem, pois geralmente este tipo de transporte nédo
beneficia a todos que apresentam dificuldades de loco-
mogao.

Avaliar as intervengdes urbanisticas, os meios de trans-
porte disponibilizados, as adaptagdes implementadas nos
veiculos e todas as facilidades oferecidas, sob o ponto de

vista dos usudrios, sdo de extrema importincia.

METODO

O método adotado para ser aplicado nesta pesquisa, con-
sistiu no desenvolvimento de seis etapas que serdo deta-
lhadas a seguir: '
Mapeamento dos Orgios, Niicleos, Departamentos e
Centros da UFSCar que Prestam Servicos
Assistenciais 4 Comunidade.

Para a realizagdo deste mapeamento, foi feita uma visita
em cada um dos locais que oferecem servicos para a co-
munidade. Esta etapa contou com a participacdo da
PROEX (Pr6- Reitoria de Extensdo da UFSCar - Sio
Carlos) para o direcionamento dos 6rgéos, nicleos e de-
partamentos que prestam estes Servigos para a comuni-
dade externa da Universidade.

Foi feito um levantamento de como funciona cada um
desses servigos, quais sdo as especialidades atendidas e

otipo de clientela atendida em cada um dos servicos ava-

liados. Estes locais foram identificados em um mapa da
UFSCar com uma escala de 1:2000 na qual, para isto
utilizou-se o software AUTOCAD2000.

Pretendeu-se ainda nesta etapa, realizar um levantamen-
to, através da aplicagdo de um question4rio aberto com
as pessoas usudrios dos servigos de fisioterapia e terapia
ocupacional da UFSCar, para saber os tipos de transpor-
tes existentes na cidade e a forma como estas pessoas
conseguem chegar até estes servigos oferecidos pela
Universidade. Foram entrevistados 55 participantes es-
colhidos aleatoriamente e contatados os principais ser-
vi¢os que realizam o transporte de especial, para
detalhamento do funcionamento, visando confirmar as
informacdes colhidas com os usuérios. Ao todo foram
contadas trés empresas citadas em entrevistas.

O questiondrio buscou abranger como funciona cada um
dos tipos de transporte existentes em Sao Carlos eviden-
ciando os seguintes aspectos: se existem adaptacgdes para
atender as pessoas com necessidades especiais, se existe
custo ou ndo, com que freqiiéncia pode-se dispor de um
transporte especial e para quais destinos estes transpor-
tes atendem e o que os préprios usudrios consideram
importante existir em um meio de transporte para poder

atender as suas necessidades.

Levantamento dos Projetos e Obras Realizados no
Campus com o Objetivo de Facilitar a Movimenta-
¢ao dos Portadores de Deficiéncia Fisica.

A verificagdo dos projetos e obras foi realizada junto a
PU/UFSCar - Prefeitura Universitaria e a0 E.D.F/ UFSCar
- Escritério de Desenvolvimento Fisico/ UFSCar, que evi-
denciou todas as obras realizadas na UFSCar referente a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica.

Estas obras realizadas foram localizadas em um mapa da
UFSCar para facilitar a localizagio e orientagdo dos lo-
cais acessiveis que a Universidade oferece para as pes-

soas com alguma limitacéo fisica, como: estacionamen-
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tos, rampas, banheiros adaptados, entre outros. Este
mapeamento foi feito paralelo ao mapeamento dos 6r-
gdos, nicleos e departamentos que prestam servigos
assistenciais a comunidade, presentes no mesmo mapa

da etapa anterior, com escala de 1:2000.

Avaliacao e Analise da eficacia das obras executadas
pela UFSCar para a facilitac@io de acessibilidade dos
portadores de deficiéncia fisica aos locais de atendi-
mento.

Nesta etapa foi de fundamental importancia a participa-
¢do dos usudrios dos servigos da UFSCar para que eles
pudessem avaliar a eficdcia das obras construidas na Uni-
versidade visando uma melhor acessibilidade para as
pessoas comprometidas na locomogao.

A escolha dos participantes partiu da idéia de tentar abran-
ger diferentes tipos de limitagdo fisica que comprome-
tem a locomocdo no meio urbano. Para fazer parte desta
etapa da pesquisa, os entrevistados deveriam ter algum
contato com a Universidade, podendo ser aluno, usudrio
dos seus servigos, enfim, que pudesse freqiientar a Uni-
versidade para poder indicar os problemas existentes em
termos de acessibilidade e avaliar as obras construidas.

Participaram ao todo tré€s pessoas deste processo pratico
da pesquisa. N4o foi possivel a participacdo de mais pes-
soas, devido a questdo do transporte, que muitas vezes
ndo disponibilizava horarios para esta finalidade e tam-
bém devido a ndo aceitagdo de pessoas convidadas, que
muito descrentes com esta questdo do direito de ir e vir,
apontaram que dificilmente poderia modificar toda es-
trutura que exclui a participagao das pessoas com defici-
éncia no espago urbano. Por este motivo, apenas estas

trés pessoas participaram.

Avaliacao e Discussao com Grupos de Pessoas Porta-
doras de Deficiéncia Fisica.

Nesta etapa foram organizadas reunides mensais com as

pessoas portadoras de deficiéncia fisica interessadas em
discutir a situag@o atual da acessibilidade no Campus da
UESCar, propor medidas para a eliminagdo de barreiras
arquiteténicas e também incentivar a formacdo de gru-
pos organizados para se posicionarem na tentativa de
evidenciar suas reais necessidades e garantir os seus di-
reitos enquanto cidaddos. Participaram destes grupos um
total de cinco pessoas, sendo que trés pessoas ji estavam
envolvidos com a pesquisa, na realizacdo da avaliacdo
prética e duas participantes foram indicadas pela ADESC

- Associagdo dos Deficientes de Sdo Carlos.

RESULTADOS

Os resultados obtidos permitiram ilustrar como sio as
situacbes de deslocamento nos espacos de circulagdo
urbana vivenciados pelas pessoas que apresentam algu-
ma limitacdo na locornogiﬁo. Esta ilustragdo deu-se atra-
vés de fotografias dos locais selecionados para serem
objetos de estudo, e para isto contou-se com a assinatura
de um Termo de Consentimento de cada um dos partici-
pantes, autorizando que estas fotos pudessem ser
publicadas neste trabalho de pesquisa. ‘

Quanto ao mapeamento dos Orgﬁos, Nicleos, Departa-
mentos e Centros da UFSCar que Prestam Servigos
Assistenciais 2 Comunidade, buscou - se primeiramente
levantar quais sdo os servigos oferecidos para a comuni-
dade, e em seguida, estes locais foram localizados e iden-
tificados em um mapa do Campus Universitdrio - Sdo
Carlos com detalhes do funcionamento e clientela aten-
dida. Além disso, realizou-se o mapeamento de grande
parte dos locais que oferecem condigdes especiais de
acesso para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica
como: vagas de estacionamentos, rampas, banheiros adap-
tados, guias rebaixadas e calcadas reformadas. Com este
mapa foi possivel visualizar qual € a proximidade destes
locais especiais de acesso com os servigos oferecidos pela

Universidade.
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Ao realizar o levantamento dos servigos que a Universi-
dade dispde, observou-se a existéncia de uma série de
projetos visando atendimento & populagdo, mas estes
acontecem diretamente na comunidade, nio sendo utili-
zado o espago fisico do Campus da UFSCar/Séo Carlos.
Outros projetos apresentam uma duracdo em média de
seis meses, podendo ou ndo serem prorrogados. Para este
levantamento néo foram considerados estes servicos.
Neste estudo, considerou-se apenas os servigos que acon-
tecem no Campus da UFSCar/Sao Carlos e que sdo mais
permanentes, ndo significando que sejam fixos, poden-
do alguns deixar de existir ao longo do tempo e novos
servigos serem criados, como é o caso da USE - Unidade
Saiide Escola, que estd sendo implantada no Campus da
‘Universidade, com o objetivo de que todos os servigos
da drea de satide estejam reunidos em um tnico local. A
previsdo de funcionamento deste servigo & para o segun-
do semestre do ano de 2004.
A modalidade de transporte utilizada pelas pessoas por-
tadoras de deficiéncia fisica para acesso ao campus da
UFSCar foi verificada através da aplicagdo do questio-
nério aberto aos 55 usudrios dos servigos de fisioterapia
e terapia ocupacional, descrita no método. Escolheu-se
utilizar estes lugares por serem locais de grande freqiién-
cia de pessoas com alguma limitag#io fisica, temporaria

ou permanente.

Transporte “especial”

Cerca de 45% do total das 55 pessoas entrevistadas utili-
zam um sistema de transporte que est4 vinculado a um
plano privado de assisténcia, oferecido por empresas
particulares da cidade de Sdo Carlos. Ao todo, existem
quatro empresas que oferecem este tipo de servigo para a
Universidade. Em alguns casos, dependendo do tipo do
plano que a pessoa faz ela tem o transporte como uma
“cortesia”, desde que esteja com o pagamento de seu pla-

no em dia. Em outros, existe uma taxa para ser acrescen-

tada ao plano, caso tenha o interesse em ter acesso a este
sistema de “leva e traz” nome como & conhecido.

As empresas garantem que ndo visam lucro com este tipo
de transporte. Afirmam que é somente um beneficio para
quem estd impossibilitado ou com dificuldades de loco-
mogao.

Paraa péssoa utilizar este transporte, além das exigénci-
as citadas acima, ela tem que comprovar a limitagiio que
a impede de andar ou de utilizar um transporte coletivo.
Esta comprovagio € feita com a apresentacio de um lau-
do médico. Além disso, esta modalidade de transporte s6
pode ser utilizada para efetuar o percurso, residéncia —
ambulatdrio — residéncia, ou seja, s6 € possivel utilizar o
transporte para ir até os locais de prestagio de servicos
em saide. O transporte ndo ¢ disponibilizado para o
acesso a outros lugares, tais como; comércio, lazer, estu-
do, etc,.

Outro detalhe importante do Transporte Especial é com
relagdo ao niimero de vezes que a pessoa pode fazer uso
deste tipo de servico. Em algumas operadoras, nio exis-
te restricdo, mas a maioria das vezes, o uso é limitado a
duas vezes por semana.

O Transporte Especial é operado por carros comuns, Van
e ambulancia, sem nenhum tipo de adaptagdo que facili
te 0 acesso dos usudrios ao veiculo. A Figura 1 mostra o
veiculo usado no Transporte Especial e também detalhe
da dificuldade para o embarque/desembarque do usui-

rio.

Fig.1 - transporte especial sem adaptacio
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Transporte adaptado

Outro recurso disponivel na cidade, para o deslocamen-
to de pessoas com necessidades especiais é o transporte
oferecido gratuitamente pela empresa operadora do ser-
vigo de 6nibus circular urbano da cidade de Sdo Carlos.
Este transporte é feito por uma tnica Van, adaptada ex-
clusivamente para atender as pessoas usudrias de cadei-
ra de rodas. Este transporte atende apenas 11% das pes-
soas entrevistadas. Para ter acesso a este tipo de trans-
porte € necessdrio que o interessado tenha cadastro na
ADESC - Associagdo dos Deficientes de Sdo Carlos, e
também faca reserva para a utilizagdo com dois dias de
antecedéncia.

Caso o hordrio e o dia desejado ja estejam reservados, é
necessario entdo, agendar uma nova data e hordrio. Nio
existe um limite para usar este tipo de transporte, no
entanto, hd uma prioridade de uso, segundo as seguintes
atividades: trabalho, estudo e saiide - de segunda a sexta-
feira; lazer e outros - nos finais de semana (para esta
atividade a procura € muito pequena).

Este transporte oferece mais conforto e seguranga para
as pessoas que utilizam cadeira de rodas, pois permi-
te que o usudrio seja transportado sem ter que ser re-
tirado de sua cadeira rodas e carregado no colo. A
figura 2 mostra o veiculo com detalhes das adapta-
¢Oes e a Figura 3 mostra detalhes do embarque/de-

sembarque do usudrio.

Fig. 2 - veiculo com adaptacoes

Fig.3 - Detalhes embarque/desembarque.

Transporte Urbano Coletivo

O transporte coletivo tradicional € aquele operado por
Onibus convencionais, que possui diversas linhas que
fazem a ligacdo do Campus da UFSCar com diversos
bairros da cidade de Sdo Carlos.

Segundo dados revelados pela pesquisa, cerca de 15%
das pessoas com dificuldade de locomog&o, que sdo aten-
didas pela Assisténcia Médica, utilizam o Snibus circu-
lar urbano para poderem chegar até os servigos que a
Universidade oferece.

O transporte por dnibus urbano € oferecido, por lei, gra-
tuitamente para as pessoas com qualquer tipo de defici-
éncia e também para pessoas com mais de 65 anos de
idade. Para usufruir deste direito, o usudrio precisa apre-
sentar um documento especial que é obtido quando &
comprovada a idade e/ou a deficiéncia.

Entretanto, de acordo com o levantamento feito, existe
um grande nimero de pessoas que ndo conseguem utili-
zar o transporte piblico tradicional como um meio de
transporte, devido as suas limitagdes. Entre estas pesso-
as estdo: pessoas idosas, gestantes nos dltimos meses de
gestacdo e pessoas com uma deficiéncia fisica mais se-
vera.

Para pessoa usudria de cadeira de rodas, o acesso ao Oni-
bus convencional, sem adaptacdes, € praticamente im-
possivel. Sé o faz se for carregada por outras pessoas.

Algumas pessoas que apresentam uma limitacéo fisica
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mais leve e conseguem se locomover podem fazer uso
deste tipo de transporte, mas necessitam empreender'uni
grande esforco para poder entrar ¢ descer do 6nibus.

Exemplos destas dificuldades podem ser vistos através

das figuras 4 e 5.

Fig. 4 - Embarqueno - Fig. 5 - Desembarcar do

onibus urbano onibus

(altura excessiva do (distancia entre o

degrau) onibus e a cal¢ada)

Outras informagdes obtidas através da pesquisa refor-
¢am a hipétese da dificuldade encontrada pelas pessoas
para chegar até os servigos de satide que a Universidade
oferece. Foi possivel constatar a existéncia de uma gran-
de demanda de pessoas qué necessitam de atendimento
comuma certa urgéncia e ndo tem meios para chegar até
os locais pela falta de um meio de transporte disponivel.
A maioria destas pessoas néo tem condicdes financeiras
para poder pagar um plano de assisténcia privada, que
lhe fornega transporte adequado e também, o transporte
especial gratuito ndo dispde de hordrios suficientes para
atender a toda demanda.

Alguns usudrios dos ambulatérios de Assisténcia i sat-
de da UFSCar tém seus meios de transportes facilitados
devido a intensa participacio da familia. Foi constado,
através da pesquisa, que 29% das pessoas que freqiien-

tam alguns dos servigos de fisioterapia ou terapia

ocupacional, podem contar com o apoio da familia para
se deslocarem até os locais de prestacio dos servicos,
utilizando o carro da familia como o meio de transporte.
Como resultado desta etapa, além do levantamento dos
tipos de transportes existentes na cidade, foi realizado
um mapeamento do enderego de trinta pessoas,
freqiientadoras dos servicos de fisioterapia e terapia
ocupacional da UFSCar, com pontos indicativos no mapa
da cidade de Séo Carlos. Procurou-se ainda, em um ou-
tro mapa da cidade, evidenciar a distincia de cada um
dos pontos marcados até a Universidade com o objetivo
de projetos futuros para implaﬁtagio de rotas de trans-
portes especiais para estas pessoas com limitacio no apa-

relho locomotor.

Adaptacdes no campus

A avaliacdo e anélise dos projetos e obras de adaptacio
realizados no campus da UFSCar — Sdo Carlos com o
objetivo de facilitar a movimentagio das pessoas porta-
doras de deficiéncia fisica, contou com a participacdo de
trés pessoas com diferentes comprometimentos na loco-
mogao (duas delas necessitavam do uso de muletas para
séus deslocamentos e a outra utilizava cadeira de rodas).
Deste grupo, escolheu-se duas pessoas para realizar uma
inspegdo visual e experimentagio pratica das obras e
adapta¢Bes construidas para melhorar as condi¢bes de
acesso as instalagdes do Campus e também identificar
possiveis locais que necessitam de algum tipo de inter-
vengao.

As intervengdes realizadas na infra-estrutura do Campus
da UFSCar/Sdo Carlos destinadas a enfrentar a questio
da melhoria da acessibilidade foram fruto de um projeto
de pesquisa desenvolvido entre os anos de 1998 ¢ 1999
por EMMEL (1999)4 e Emmel e CASTRO (2003)5.
Durante a elaboragdo do referido projeto, procurou-se
identificar e mapear as barreiras arquiteténicas na

UFSCar, e realizar um levantamento do niimero de alu-
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nos, docentes e funciondrios que possuiam algum tipo
de limitagio fisica. O referido projeto foi apresentado a
Reitoria da UFSCar, que o submeteu ao Ministério da
Justica, obtendo sua aprovagao e disponibilizando recur-
sos destinados a custear obras de intervengdes e constru-
¢Bes de adaptacdes para facilitar a circulag@o das pesso-
as portadoras de deficiéncia fisica pelo campus, elimi-
nando parte das barreiras arquiteténicas ali existentes. A
partir dai, a Administragdo da UFSCar assumiu o
gerenciamento das obras a serem executadas.

Alguns detalhes importantes obtidos da avaliacdo da efi-
cécia das construcdes realizadas no Campus UFSCar -
Séao Carlos para favorecer a acessibilidade aos portado-
res de deficiéncia fisica e alguns exemplos destas inter-
vengdes e locais que ainda merecem uma atencio espe-
cial estdo resumidos a seguir:

o Identificacdo da necessidade de interveng¢do —
constru¢do da obra julgada necessdria — verifi-
cacdo da eficdcia da intervencdo
A Figura 6 mostra detalhe de um local (Teatro de
Bolso - UFSCar) que permitia uma acessibilida-
de reduzida para pessoas portadoras de deficién-
cia fisica. A Figura 7 mostra detalhes da rampa
construida para melhorar a acessibilidade destas
pessoas e ando existéncia da guia rebaixada para

x

ter acesso a rampa. A Figura 8 mostra a
inadequacéo da obra construida, pois nio ofere-
ce a independéncia para o usudrio de cadeira de

roda ter acesso a este local.

Fig.6 - Escada dificultando a acessibilidade

Fig. 7 - rampa construida para melhorar o acesso

o

R

Fig. 8 - Dificuldade de utilizacdo da rampa

Tipos de intervengdes incompletas para melho-
rar a acessibilidade

A Figura 9 mostra detalhe de intervengéo reali-
zada, mas que ndo resolve totalmente os proble-
mas de acessibilidade. Neste local registrado na
foto, a pessoa que utiliza bengala ndo teve a mo-
vimentac#o facilitada, apesar da obra de adapta-
¢do. O problema nao é apenas com relagdo ao
fato da rampa ser ingreme demais, ela, neste caso
estd na falta de um corriméo, para facilitar o apoio
e melhorar o equilibrio do usudrio, com este tipo
de dificuldade.

A figura 10 mostra a dificuldade encontrada por
uma pessoa, que utiliza bengala, para subir a es-

cada. Observa-se, através desta foto, que mesmo
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com dificuldade, a pessoa consegue se locomover
com uma certa independéncia, apesar de empregar
grande esforgo. A existéncia de um corrimio auxi-
liaria em muito, tanto a subida como a descida.

A figura 11 ilustra a construgfo de uma calcada,
préxima a um dos servigos de satde existentes na
UFSCar. No entanto, a construco teve seu térmi-
no em uma escada que além de ndo possuir corti-
mo, ndo possui uma rampa para os usuarios de
cadeira de rodas. Este é um local freqiientado por
pessoas com diferentes tipos de limitagio fisica.
Assim pode-se verificar que rampas com uma boa
inclinacdo e escadas construidas com corrimio anexa-
do, podem favorecer, o deslocamento de pessoas com

algum comprometimento na movimentac3o.

Fig. 10 Escada sem corrimao

BT e

Fig. 11 - Construgio de wma nova calcada sem rampa

Necessidade de construgdo de adaptagées em lo-
cais que ndo sofreram intervengbes para a
melhoria da acessibilidade.

Apesar do esfor¢o da administracdo do
Campus em melhorar as condi¢des das pes-
soas com dificuldade de locomog¢do em suas
dependéncias, pode-se notar que ainda exis-
tem locais que possuem barreiras arquite-
tonicas intransponiveis as pessoas com ne-
cessidades especiais.

Os departamentos que funcionam em edifici-
0s com mais de um pavimento ainda constitu-
em uma enorme barreira arquiteténica as pes-
soas com dificuldade de locomocdo. Como
pode ser verificado no departamento de tera-
pia ocupacional através da Figura 12. Mes-
mo, com a existéncia de rampa até a metade
do caminho, o grande nimero de escadas im-
possibilita seu acesso pelas pessoas usudrias
de cadeira de rodas e também pessoas com al-
gum comprometimento tempordrio, como a
quebra de uma perna ou outro acidente qual-
quer. Esta dificuldade pode ser observada tam-
bém em edificios com mais de um pavimento

que funcionam salas de aula.
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Fig.12. - Existéncia de escadas em edificios com

mais de um pavimento

Locais piiblicos, como aqueles que oferecem ser-
vigos a comunidade universitaria e ao ptiblico em
geral, existentes na UFSCar, também apresentam
dificuldades de acesso pelo grande nimero de es-
cadas, falta de um corriméo e pela existéncia de
rampas muito inclinadas que inviabilizam a uti-
lizagdo destes espacos principalmente pelas pes-
soas que necessitam de uma cadeira de rodas para
se locomover.

Um exemplo dessas dificuldades é o acesso ao
Banco do Brasil, agéncia da UFSCar, que devido
a existéncia de uma rampa de acesso muito incli-
nada nio oferece independéncia 4 pessoa com di-
ficuldade de locomogdo e principalmente a
usudria de uma éadeira de rodas, que para chegar

ao banco necessita da ajuda-de uma outra pes-

soa, como est4 ilustrado na Figura 13.

° Intervengbes consideradas ideais para facilitar

a movimentagdo de pessoas com dificuldade de
locomogdo. »
Algumas das propostas de intervengéo, implanta-
das com a aplicac@o dos recursos obtidos junto ao
Ministério da Justica, acabaram atendendo com su-
cesso as necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncia fisica. Exemplos deste tipo de interven-
¢do, juntamente com comentarios baseados na ava-
liacdo das pessoas pdrtadoras de deficiéncia fisica
sdo mostrados a seguir:

A Figura 14 é um exemplb de tipo de intervenco que
realmente facilitaa movimentagdo da pessoa com difi-
culdade de locomog#o, pois oferece uma grande segu-
rangae garante total independéncia, principalmente para
as pessoas que necessitam de muletas para se deslocar.
A Figura 15 mostra outro tipo de intervengio que pro-

picia independéncia e seguranga para os usudrios. A

- rampa construida para a adaptacio do acesso possui

uma boa inclinagdo, que facilita a movimentacio da
pessoa usudria de cadeira de roda. E importante obser-
var também a existéncia da escada ao lado da rampa.
Este cendrio € o tipo de adaptaco feita com sucesso,
pois pode favorecer o deslocamento para qualquer pes-
soa sem discriminacio e imposicio de uma espécie de
barreira arquitetonica que limita a utilizagdo de espa-
€OS para as pessoas que apresentam comprometimen-

tos na locomogAo.

¢
Fig.14 - Existéncia de corrimao na rampa, maior
conforto e seguranca
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Fig.15 - Rampa com uma boa inclinacio favorece o
deslocamento com uma cadeira de rodas

As entradas aos edificios de salas de aulas e de
quase todos prédios de departamentos, foram re-
baixadas e sinalizadas como ilustra a Figura 16.
Este € um tipo de intervengdo que facilita a loco-
mogdo dos usudrios de cadeira de rodas pelos

espacos urbanos, e também os ajuda a atraves-

sar uma rua.

£ Ao

Fig. 16 - Rampas de acesso rebaixadas e sinalizadas

Outro tipo de intervengdo cuja avaliagdo, entre
os entrevistados, apresentou resultados positivos,
foi a destinagdo de vagas para estacionamento
de veiculos para pessoas com necessidades espe-
ciais. A Figura 17 mostra detalhes da sinalizagio
de solo que permite a identificacio da vaga ex-

clusiva para atender essas pessoas. Estas vagas

encontram-se distribuidas por todo o campus. A
existéncia de uma rampa locatizada ao lado da vaga
de estacionamento muito auxilia no deslocamento

das pessoas que utilizam cadeira de rodas pois per-

mite uma continuidade de movimento.

L SR
acionamento especial

Fig. 17 - Vaga de est
Discussao dos Resultados Obtidos com o Grupo de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica.

As informagGes obtidas através de entrevistas, com o
grupo de pessoas portadoras de deficiéncia, para discus-
sdo e reflexdo das suas necessidades foram de grande
importancia. Nos encontros marcados, que totalizaram
dez, os participantes puderam comentar com muita sim-
plicidade e sensibilidade a sensacfio de vivenciarem os
espagos de circulagio urbana na UFSCar e emitirem suas
opinibes com relagio & avaliagio da acessibilidade en-
contrada no Campus da UFSCar/Sao Carlos e também
em alguns pontos da cidade de Sdo Carlos.

Dentre todas as necessidades discutidas, destacam-se as
seguintes:

Rampas para acesso aos edificios ou dando continuidade
aos passeios publicos. O consenso entre os participantes
foi que a existéncia da rampa, nas esquinas ou no acesso
as edificagdes é de extrema importincia, pois permite
criar uma relagdo de continuidade do movimento que

acaba por facilitar o deslocamento e oferecer uma certa
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independéncia no dia a dia das pessoas com dificuldade
de locomocio.

Observou-se também que existe um despreparo da popu-
lacdo para poder respeitar os locais que sdo destinados
exclusivamente para o uso de pessoas portadoras de ne-
cessidades especiais. A pouca freqiiéncia de pessoaé por-
tadoras de deficiéncia fisica em locais como Universida-
des, muitas vezes sugere que espagos destinados especi-
almente a estas pessoas nao precisam'ser respeitados. A
Figura 18 € um exemplo da falta de respeito do piblico
com as necessidades das pessoas com dificuldade de lo-
comog@o. Nessa figura, verifica-se a dificuldade para se

perceber a existéncia de uma rampa no local onde se en-

contra um veiculo estacionado. A divida fica caracteri-

zada por ndo se saber se o carro estacionou pela falta de

sinalizacdo ou pela falta de cuidado com a rampa.

=

Fig.18 - Carro estacionado em frente a uma rampa

Existéncia de estacionamentos destinados ao portador de
deficiéncia em véries estabelecimentos como: no comér-
cio, restaurante € mesmo na Universidade - os partici-
pantes da pesquisa consideraram este tipo de interven-
¢do importante, mas ndo prioritdrio, pois entendem que
existem outros tipos de intervengdes muito mais impor-
tantes que possam garantir uma certa independéncia e
somente uma minoria das pessoas portadoras de defici-

éncia fisica podem possuir um carro adaptado. E impor-

tante considerar que grande parte das pessoas portadoras
de deficiéncia ndo dispde de um meio de transporte que

seja eficiente para atender suas necessidades especiais.

CONCLUSOES

As informagdes, as avaliages e as vivéncias realizadas
permitem as seguintes cOnc_lusc")es:

Os tipos de intervencdes ‘r_ealizédas, 'principalmente na
UFSCar, nem sempre ateridem a todas as pessoas porta-
doras de deficiéncia fisica. Quando atendem, o atendi-
mento s6 ocorre em local especifico, porém nunca abran-
ge a totalidade da 4rea do Campus da UFSCar/Sio Carlos;

° A melhor avaliagﬁb da eficicia e eficiéncia das in-
tervencGes realizadas para minorar ou até. mesmo
eliminar as barreiras'aiquitetc")nicas, impostas pela
construgdo sem planejamento, deve ser feita atra-
vés da opinido dos usudrios, pois somente eles sdo
capazes de traduzir todas as dificuldades sentidas
para superar os obstaculos encontrados;

e O dia a dia da maijoria das pessoas com limitacdo
fisica pode ser resumido na vontade e necessidade
de receber servicos de reabilitacfio, para poderem
retomar as atividades que antes realizavam. O ser-
vigo de terapia ocupacional busca intervir no senti-
do de proporcionar uma maior autonomia e liber-
dade na realizag@o das funcGes antes realizadas.
Estas funcdes podem ser as atividades de vida dia-
ria, as atividades de trabalho, sociais, familiares,
entre outras. No entanto, para isto é necessario que

.existam condicdes de acesso, primeiramente den-
tro dos lares destas pessoas, pois muitas vezes a
prépria casa € um ambiente que limita a indepen-
déncia deire vir. O transporte adaptado para poder
atender as pessoas portadoras de uma deficiéncia é
também indispensédvel, pois possibilita conduzir
estas pessoas até os servicos de reabilitacdo, sendo

na maioria das vezes o unico lugar que estas pesso-
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as freqiientam, pela prépria imposicdo deste meio
de transporte especial, como foi detalhado anteri-
ormente. Por fim, a adaptagdo dos espacos urba-
nos, facilitaria em muito o retorno destas pessoas
narotina de vida que antes tinham, comos: ir ao ban-
co, fazer compras, que muitas vezes fica interrom-
pido pela néo condi¢io de acesso a estes locais.

*  As pessoas com dificuldade de locomog¢do mani-
festaram uma grande satisfacio em poderem trans-
mitir opinides a respeito da avaliacio sobre as con-
digdes dos espagos de circulagio urbana. Este tipo

de participagdo acabou por fazer com que estas

pessoas se sentissem no direito de opinar, enquan-
to cidaddos e de poderem expressar maneiras de
avaliar a qualidade e eficdcia das obras que sio
construidas, pois afinal sdo os principais atores
destes espagos, construidos especialmente para eles.
Este trabalho pdde ser dtil aos executores de medida de
intervengdo no meio urbano e para os profissionais da
saide, no sentido de ilustrar algumas barreiras existen-
tes no dia a dia desta populagio que apresenta algum
comprometimento na locomogio e também evidenciar
medidas de intervencdes que consigam satisfazer as ne-

cessidades de diferentes tipos de dificuldades.
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