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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi identificar a percepcéo do trabalhador sobre as atividades desempenhadas
dentro e fora do trabalho, no intuito de levantar, através da avaliagio e da realidade do préprio individuo,
situacBes que meregam atengao/intervengéo, buscando promover a satide dos individuos. O estudo foi
realizado através da andlise de dois instrumentos: 1. um questionario auto-aplicavel abordando a rotina
de vida, satisfagdo, percep¢do, relacionamentos e projetos futuros, dentro e fora do trabalho e; 2. Uma
vivéncia que registrou o tempo utilizado em diferentes atividades cotidianas. Os resultados indicaram a
adequagcéo do processo diagndstico junto ao trabalhador para a identificagéo e proposicoes relativas &
melhoria na qualidade de vida e promogdo em satde. Aspectos como uso do tempo livre, auto-cuidados,

interacdo familiar e social, dentre outros foram abordados junto aos trabalhadores.

Palavras-chave: saude e trabalho, terapia ocupacional, qualidade de vida, promog&o em satde.
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Apresentacdo

Este estudo foi realizado a partir de uma solicitacdo de
uma grande industria localizada no Vale do Paraiba/SP.
Integrando atividades de pesquisa com atividades de
extensdo, foi proposta uma intervengdo de terapia
ocupacional em uma amostra de trabalhadores dessa
inddstria. Buscou-se conhecer o cotidiano dos
trabalhadores da drea produtiva, como percebem o espago
que ocupam na empresa, que repercussio tem seu trabalho
fora dela, apontando em que consistem a satisfacdo e a
insatisfacfio no trabalho, e qual a suarelagdo com as demais
atividades do cotidiano. Dentro desse enfoque, interessou
investigar como os trabalhadores percebem suas relagGes
no espaco de trabalho e também como identificam outras
atividades que fazem parte de seu cotidiano, analisando a
disponibilidade de tempo e desejo para cada uma delas, e
se as diversas dimensdes das funcdes ou papéis que
exercem no dia-a-dia sio capazes de produzir motivagao
e satisfacéo ou sfo fontes de stress e de insatisfacio.

Considera-se de fundamental importdncia o processo
diagnéstico realizado neste trabalho para a proposi¢io de
acOes que visem alcancar a melhoria na qualidade de vidae
promocdo em saide. O pressuposto utilizado no presente
estudo € de que proposicdes e a¢des em sadde terdo mais
sucesso quando associadas as reais demandas da populagéo-
alvoe os resultados obtidos junto aos trabalhadores do setor

produtivo da inddstria sustentam essa premissa.

INTRODUCAO
Considerando-se:

- que proposi¢des de a¢Oes objetivando a melhoria
na qualidade vida e dos niveis de saide de
populacdes ndo podem ser generalizadas, sob o
risco de padronizar aspectos evidentemente

diferenciados no que se refere a rotina de vida,

auto-cuidados, demandas, possibilidades de
implementacdo ou modificages de praticas
cotidianas, dentre outros,

- que as avaliagOes técnicas sobre a realidade dos
individuos ainda néo seriam suficientes para que,
de fato, a apreensdo da realidade e a posterior
implementacdo de proposi¢cdes sejam
representativas dos individuos ou grupos,

torna-se fundamental para o processo de andlise / diagndstico
dar voz ao prdprio individuo que serd alvo de tais agdes.
Adotando como premissa 0 conceito sobre promogio em
satde presente na Carta de Otawa, onde observa-se que
promocdo em saide caracteriza-se pelo “processo de
capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da sua
qualidade de vida e satide, incluindo uma maior participagfo
no controle desse processo” (op cit. BUSS, 1999) o presente
trabalho foi implementado a paztir do ambiente de trabalho .
Neste sentido compreende-se que a satide € um indicador
da qualidade de vida dos individuos e que as condicdes de
vida e satide sdo reflexo das praticas cotidianas e da
realidade vivida pelas populagdes.

ALBUQUERQUE e FRANCA (1997) consideram que a
sociedade vive novos paradigmas de modos de vida dentro e
fora da empresa, gerando, em consequéncia, novos valores e
demandas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Para os
referidos autores, outras ciéncias t€m dado sua contribuicdo
ao estudo da QVT, entre elas a Sadde, para a qual a QVT
implica na preservagéo da integridade fisica, mental e social
do ser humano e ndo apenas atuar sobre o controle de doencas,
gerando avangos biomédicos e maior expectativa de vida.
Para SUCESSO (1998), pode-se dizer, de maneira geral,
que a qualidade de vida no trabalho abrange:

- renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais € sociais;

- orgutho pelo trabalho realizado;

- vida emocional satisfatdria;

- auto-estima;
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- imagem da empresa/institui¢@o junto & opinido publica;
- equilibrio entre trabalho e lazer;

- hordrios e condi¢Ges de trabalho sensatos;

- oportunidades e perspectivas de carreira;

- possibilidade de uso do potencial;

- respeito aos direitos

- justica nas recompensas.

Mesmo concordando com as consideracdes relativas a
Qualidade de Vida no Trabalho, é importante ressaltar
que a “qualidade de vida” enquanto experienciada pelos
individuos ndo & passivel de segmentagdes, na medida
em que é um conceito que envolve diferentes aspectos
que se relacionam e se dinamizam. Neste sentido,
considera-se que a Qualidade de Vida no Trabalho
integra a Qualidade de Vida como construto maximo.
Assim, interessa conhecer o que é realidade dentro e fora
do trabalho. O tempo fora do trabalho pode ser entendido
também como o tempo livre, voltado para o lazer, para o
descanso, para outros investimentos que vdo dar suporte
a uma organizacao interna, possibilitando experimentar
diversas sensibilidades. As atividades da vida didria, por
exemplo, compdem parte importante da vida, por se
constituirem em uma das principais sinalizadoras de auto-

cuidado do ser humano. HAHN (1994) considera que as

atividades de vida didria devem promover um estilo de -

vida saudével, pois permitem uma organizacdo interior
capaz de definir um estilo de vida.

No trabalho aqui desenvolvido, entendeu-se a
relevidncia do tema, considerando que o FAZER
humano pode gerar uma reflexfo sobre a ocupagédo
humana no contexto psicodindmico e social. Nesse
sentido, abre-se a possibilidade de compreender como
os trabalhadores ocupam espacos e vio definindo uma
prépria cartografia, estabelecendo relagdes com as
pessoas e as coisas do mundo a partir de todas as

experiéncias socioculturais.

O objetivo deste estudo foi identificar a percepgido do
trabalhador sobre as atividades desempenhadas dentro
e fora do trabalho, no intuito de fornecer proposi¢des
que possam minimizar os efeitos nocivos da ocupacgio
humana e contribuir para uma melhor qualidade de vida

dos operadores.

METODOLOGIA

Para efeito deste trabalho, foi abordada prioritariamente
a dimensio das atividades relativas & vida cotidiana do
trabalhador, ressaltando aquelas que ocorrem fora do seu
ambiente de trabalho. Para tanto tornou-se necessério o
envolvimento e a percepg¢éo do trabalhador sobre sua
realidade e a consciéncia sobre a importincia de um
equilibrio entre suas acdes.

Este estudo foi realizado através da andlise de dois
instrumentos utilizados na coleta de dados:

1. Um questiondrio auto-aplicdvel distribuido para 334
trabathadores do setor produtivo, com questdes sobre seu
cotidiano e niveis de satisfacdo e insatisfagdo com as
atividades que dele fazem parte. Esta amostra é
representativa da populagdo da empresa e foi estratificada

por sexo, idade e nivel de escolaridade.

2. Uma vivéncia que registrou o tempo gasto em atividades
cotidianas de 28 operadores desta mesma amostra,
escothidos aleatoriamente.

Os operadores apresentaram idades variando entre 20
e 59 anos, sendo a media de 30,6 anos. Desses, 50
pertenciam ao sexo feminino (23,7%), 161 ao sexo
masculino (76,3%).

RESULTADOS
Serdo apresentados os principais resultados obtidos no
questiondrio, seguidos daqueles obtidos durante a vivéncia

de atividades com os operadores da empresa.
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1. Resultados do Questionério:

Utilizagdo do tempo livre

Os resultados obtidos com a resposta sobre a forma como
aproveitavam o tempo livre, mostraram que a opg¢io de
utilizar o tempo livre para ser compartilhado com a
familia foi bastante significativa, ainda mais quando
consideramos que vdrias outras atividades citadas podem
estar sendo realizadas com essas mesmas pessoas (lazer,

TV, afazeres de casa, religido, etc).

ATIVIDADES e FREQUEN CIA
Ficar com a familia / namorar ----==--~-mmmmmmeuev 122
Atividades fisicas 89
Hobby 64
Assistir TV, filme e cinema 51
Lazer 37
Atividades Sociais 33
Estudo 31
Descansar 30
Afazeres de casa 21

Vale salientar que as respostas indicam que os
funciondrios dedicam-se de forma relevante is
atividades fisicas e as de cariter mais pessoal, como
por exemplo, em seus hobbies e atividades de lazer.

Além de utilizar o seu tempo livre em atividades familiares
ou pessoais, observa-se um investimento nas atividades
que podem contribuir para o desenvolvimento
profissional, como por exemplo, os estudos, leituras, etc.

Essas questdes podem ser melhor visualizadas no gréfico abaixo:

Grifico 1- Formas de utilizag&o do tempo

livre pelos trabalhadores.

Atividade
Compartilhada

B Atividade
Individual

OInvestimento
Pessoal

Capacidade para relaxamento

Algumas questSes procuraram avaliar aspectos relativos
a qualidade de vida no cotidiano, buscando no trabalhador
informacdes sobre, por exemplo, a frequéncia/ intensidade
com que € capaz de relaxar . _

Um grande nimero de operadores avalia que é
relativamente capaz de relaxar e olhar para si mesmo
(mais ou menos/ bastante). Diante desta verificagio,
algumas respostas foram cruzadas entre si a fim de verificar
a consisténcia das informacdes fornecidas, bem como
possiveis associagdes que pudessem indicar dados para
uma andlise mais aprofundada.

O primeiro cruzamento concluiu que 26 das 211 pessoas
emitiram a resposta “‘muito pouco” quando questionadas
se eram capazes de relaxar e se curtirem. A idade média
foi de 34 anos. Por outro Iado, dos 211 respondentes, 103
(48,8% da amostra total) colocam que conseguem relaxar
e curtir a si mesmo no nivel: “bastante ou extremamente”;
destes 71 sdo homens (62,8%) e 22 sdo mulheres (37,2%).
A idade média dos que conseguem relaxar e curtir a si
mesmo bastante ou extremamente é de 30,1 anos.

Outro resultado significativo foi que 14 das 26 pessoas
que sdo muito pouco capazes de relaxar nfo estio satisfeitas
com o seu sono: dormem mal.

Nio houve correlacdo entre as pessoas que ndo se sentem
capazes de relaxar e as seguintes:

- levar preocupacéo do trabalho para casa

- levar preocupagio de casa para o trabalho

- ndo gostar do ambiente onde vive

- satisfacdo com a maneira de usar seu tempo livre e

- satisfacdo com a qualidade de vida

O cruzamento para avaliar se os que conseguem relaxar
“bastante / extremamente”, com aqueles que levam
“preocupagées do trabalho para casa (e vice-versa)”,
mostrou que dos 103 trabalhadores que relataram

relaxar, apenas 7 (6,8%) levam “bastante” ou
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“extremamente” preocupacdes do trabalho para casa
e, apenas 2 (1,9%) levam  “bastante” ou
“extremamente” preocupacdes da casa para o trabalho.
J4 o cruzamento com os que “gostam do ambiente em
que vivem”, temos que nenhum dos 103 respondeu esta
questdo com as categorias: “muito pouco” ou “nada” e,
apenas 8 pessoas (7,7%) responderam que gostam mais
ou menos do ambiente em que vivem.

Em suma, 92,3% dos que conseguem relaxar e curtirem a
si mesmos “bastante” ou “extremamente” estdo satisfeitos
/ muito satisfeitos com o ambiente em que vivem.

Ainda, o cruzamento com as respostas sobre a questdo que
indagava sobre o grau de satisfagdo com a maneira de usar
o tempo livre, demonstrou que apenas 3,9% estdo
insatisfeitos ou “muito insatisfeitos” com o uso de seu tempo
livre. Assim: 80,6% dos que conseguem relaxar e curtirem
a si mesmos estdo “bastante’ ou “extremamente’ satisfeitos
/ muito satisfeitos no uso de seu tempo livre.

O cruzamento com a questio “ qudo satisfeito vocé estd com
o seu sono?”’, indicou que dos 103 respondentes que
conseguem relaxar e curtir a si mesmos bastante/
extremamente, 16,5% estdo ‘insatisfeitos’ ou ‘muito
insatisfeitos’ e 64% deles estdo “bastante” ou “‘extremamente”
satisfeitos / muito satisfeitos com o préprio sono.

J4 o cruzamento com a questdo sobre “qudo satisfeito vocé
estd com a qualidade de sua vida?”, tem-se que 103
respondentes que conseguem relaxar e curtir a si mesmo
“bastante” ou “‘extremamente””: apenas 2,9% das pessoas estdo
‘insatisfeitas / muito insatisfeitas” com a prdpria qualidade
de vida e 82,6% estdo “‘bastante” ou “‘extremamente” estao

satisfeitos / muito satisfeitos com a sua qualidade de vida.

Planos para o futuro
Na questdo que perguntava ao trabalhador quanto ele faz
planos sobre coisas que pensa em fazer dentro de um més

ou um ano, obtivemos a informacio de que a grande

maioria faz planos a curto e médio prazos, apontando
investimentos para um futuro mais imediato. Isso sinaliza

também uma relagfio mais otimista com a vida que leva.

Atividades do trabalho X Outras atividades

Na questio: “Vocé costuma levar preocupagies do

trabalho para casa?”’, encontrou-se:

Nada 36
Muito pouco 91
Mais ou menos 64
Bastante 18
Extremamente 02
Em branco 0
TOTAL 211

Na mesma linha, a seguinte questio abordou “Vocé

costuma levar preocupacoes de casa para o trabalho?”

Nada 48
Muito pouco 107
Mais ou menos 45
Bastante 11
Extremamente 0
Em branco 0
TOTAL 211

As respostas a essas questdes demonstram uma coeréncia
de atitudes do funciondrio em relacio a capacidade de
separar os acontecimentos do ambiente doméstico e do
trabalho. Uma das hipéGteses para a explicacdo desta
tendéncia pode estar relacionada ao tipo de atividade

desenvolvida, que se encerra no ambiente de trabalho.

Atividades com a familia
Outra questdo apresentada para o trabalhador
investigou quais eram as atividades desenvolvidas com

a familia durante e nos finais de semana. As respostas
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foram categorizadas no quadro abaixo:

Atividade

Durante a semana

Nos finais de semana

Filme / TV

30

23

Eventos fora de casa

170

Afazeres de casa

06

Atividades fisicas

34

Compras 18 04

Como esperado, as atividades realizadas durante a semana
diferem daquelas executadas nos finais de semana. Durante
a semana as atividade desenvolvidas junto & familia estdo
mais relacionadas a manutengo da rotina, como por exemplo,
acompanhar os estudos, dar atengdo, conversar, dentre outros.
Um resultado relevante pode ser observado pelo relato
presente nas respostas dos funciondrios sobre “a
impossibilidade de estar ou de poder realizar atividades com
a familia durante a semana”. Esta constatagdo pode reafirmar
uma tendéncia atual da rotina e dos relacionamentos familiares
onde pais e filhos estdo bastante envolvidos em diferentes
atividades (estudo, trabatho, esportes, especializacdes, etc).

Observa-se que nos finais de semana o trabalhador
compartilha uma parcela relevante de seu tempo livre com a
familia fora de casa. E em certa medida esperado, que boa
parte das atividades sejam feitas fora do espaco doméstico,
porém, os relatos indicam o dobro de eventos se comparados
com aqueles ocorridos durante a semana (81/170). Além disso,
como poderia ser esperado, as atividades relativas aos afazeres
domésticos sdo pouco relatadas nos finais de semana, em

0posi¢do aos passeios e as atividades lazer.

Grau de satisfacdo com o ambiente

Expressiva maioria dos trabalhadores relata satisfagio
com o ambiente em que vive (89%) e coerentemente com
o indice de satisfagdo observado, 58 dos 211
trabalhadores relataram que ndo mudariam nada em seu
ambiente. As mudangas sugeridas referem-se mais a
melhoria de seu espago mais fntimo, associado ao local

de moradia. J4 neste momento é possivel observar uma

consisténcia nas respostas dos trabalhadores, vinculando
suas atividades, interesses, desejos, bem-estar,
investimentos e preocupagdes a vida familiar.

Apesar da pergunta ter sido dirigida ao ambiente
doméstico, algumas respostas expressaram o desejo de
alteragdes mais subjetivas, como por exemplo o
interesse em melhorar as relagdes pessoais/familiares
e sociais (seguranca, violéncia).

As sugestdes de mudanca diretamente relacionadas ao
trabalho foram agrupadas em trés sub-categorias:

(1) ambiente de trabalho;

(2) posto/ferramentas e;

(3) situagéo pessoal no trabalho.

Destas, chama a atengéo a categoria relacionada a situacio
de trabalho, onde se observa uma preocupagio tanto no
aprimoramento pessoal, quanto na melhoria do préprio
desempenho e no relacionamento com os colegas,
destacando-se o desejo de alteragdes emrelacio s atitudes
dos colegas, no sentido de receberem maior atengio,
companheirismo, etc. Um outro aspecto importante é o
desejo de alterarem as pessoas e seus habitos, adequando-
as as suas expectativas de relacionamento interpessoal.
Assim, tem-se aqui sugestdes de mudancas mais voltadas
aos aspectos humanos, sejam eles pessoais e /ou de
relacionamento no ambiente de trabalho.

Foram ainda apontadas necessidades de modificacdes nos
postos e nas ferramentas/equipamentos utilizados
rotineiramente. Encontram-se sugestdes de adaptactes
especificas do posto, como por exemplo, cadeiras
anatdmicas, apoio para os pés, etc. J4 para o ambiente tem-
se, por exemplo, condi¢des de luminosidade e ventilagao.
Ressalta-se que o niimero relativo  resposta “nenhuma
necessidade de mudanca”, representado no questionario
pela op¢do “nada”, € semelhante a freqiiéncia observada
nas respostas “em branco”, o que poderia estar associado

adificuldade de precisar a necessidade de mudancas e quais
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seriam essas especificidades ou mesmo por inseguranga.

Grau de satisfacdo com as atividades e com as relacGes

interpessoais
Neste tépico, foram agrupadas as respostas relacionadas

ao grau de satisfagéo do trabalhador com a forma de usar

o seu tempo livre, sono e relagdes sociais.

Como utiliza o tempo livre / Grau de satisfagdo

Muito insatisfeito 0
Insatisfeito 13
Nem satisfeito, nem insatisfeito 55
Satisfeito 129
Muito satisfeito 12
Brancos 02
TOTAL 211

Abaixo apresenta-se as respostas relacionadas ao grau

de satisfacdo com o sono:.

Muito insatisfeito 07
Insatisfeito 42
Nem satisfeito, nem insatisfeito 54
Satisfeito 93
Muito satisfeito 12
Brancos 03
TOTAL 211

Por fim, foram coletadas as impressdes a respeito das suas

relagées sociais:

Muito insatisfeito 01
Insatisfeito 04
Nem satisfeito, nem insatisfeito 38
Satisfeito 144
Muito satisfeito 23
Brancos 01
TOTAL 211

Algumas questdes buscaram avaliar a satisfagdo do
trabalhador em relacio aos aspectos pessoais / individuais.
Como pode ser observado, as respostas mostram-se coerentes
entre si, na medida em que a maioria se enquadra em um
nivel de satisfa¢io razodvel em todas as situagdes de tempo
livre, sono e relagbes sociais. De qualquer forma, uma
parcela dos respondentes poderia ter seu grau de satisfagdo
aumentado com algum tipo de investimento nessas situages.
A triangulagdo das respostas sobre a avaliagdo da
qualidade do préprio sono e outros resultados obtidos
apontou que apenas 23,2% da amostra total estdo
“insatisfeitas ou muito insatisfeitas” com o sono. Destas,
33 sio homens e 16 sdo mulheres e a média de idade dos
que estfo insatisfeitos com o sono € de 28 anos.
Nenhum tipo de associacdo significativa (positiva
ou negativa) foi observada entre os que estdo
insatisfeitos/muito insatisfeitos com o préprio sono
e as questdes que trataram de:

- conseguir relaxar e curtir a si mesmos;

- levar (ou no) problemas de trabalho para casa (vice-versa)
- gostar do ambiente em que vivem;

- satisfacfio no uso do tempo livre e;

- satisfacdo com a qualidade de vida.

Reconhecimento do trabalho

Foi perguntado se o trabalhador acha que seu trabalho €
reconhecido por seus superiores, por seus familiares, por seus
amigos e por ele mesmo. As respostas estao assim agrupadas:

Reconhecimento pelos seus superiores:

Nada 01
Muito pouco 12
Mais ou menos 65
Bastante 115
Extremamente 17
Brancos 01
TOTAL 211

Cadernos de Terapia Ocupacional da UFSCar, 2002, vol. 10, n. 1

36




Pelos seus familiares

Nada 0
Muito pouco 03
Mais ou menos 18
Bastante 137
Extremamente 53
Brancos 0
TOTAL 211
Pelos seus amigos
Nada 01
Muito pouco 04
Mais ou menos 63
Bastante 132
Extremamente 11
Brancos 0
TOTAL 211
Por voc€ mesmo

Nada 0
Muito pouco 04
Mais ou menos 18
Bastante 116
Extremamente 73
Brancos 0
TOTAL 211

Comvrelagio aoreconhecimento do seu trabalho, é interessante
observar que, pela.avaliagﬁo do funciondrio, suas atividades
sdo reconhecidas pelos seus superiores e pelos amigos
variando de “bastante” para “menos”. J4 o reconhecimento
pessoal e familiar varia de “bastante” para “mais”.

Foi constatado que 12 pessoas sentem que seu trabatho é
“nada ou muito pouco” reconhecido pelos seus superiores.
A concentragdo maior das pessoas que relataram
insatisfacdo encontra-se na faixa de 20 — 30 anos, sendo a
moda igual a 28 anos e a média 30,6 anos.

Em relagdo ao reconhecimento do seu trabalho pelos

amigos, apenas 5 participantes dessa parcela da amostra
(12 participantes) revelou que acredita que seu trabalho é
pouco reconhecido pelos amigos, sendo 4 deles
pertencentes a faixa etdria de 20 — 30 anos.
Os dados obtidos nesta questdo foram cruzados com
aqueles da Questdo 1 (como vocé aproveita seu tempo
livre), Questdo 2 (0 que vocé menos gosta de fazer em seu
tempo livre) e da Questio 20 (quais assuntos relacionados
a qualidade de vida no seu dia a dia vocé gostaria de
obter mais informagées). Como resultado do cruzamento,
obteve-se as seguintes respostas:

- 04 aproveitam o tempo livre lendo ou estudando

- 03 vendo filmes

- 03 com a familia

- 02 nositio/ lazer

Nessa amostra, os funciondrios da faixa etdria entre 20 — 30

anos dedicam mais seu tempo livre com leituras e vendo filmes.

Avaliacdo da Qualidade de vida

Em consonédncia com as respostas anteriores sobre
satisfacdo com a vida e trabalho, os funcionarios
apresentam aqui um nivel de satisfagio semelhante ao
demonstrado em outras situa¢des, a maioria referindo
satisfagio com a qualidade de sua vida.

Os grandes valores relativos & satisfagio com a qualidade
de vida do trabathador estfo relacionados a saiide e familia,
reafirmando a tendéncia que vern sendo observada ao longo
dasrespostas. Segue-se a categoria “trabalho”, através do
reconhecimento relativo ao que a empresa oferece (status,
beneficios, dentre outros), acompanhado dos valores
morais desenvolvidos e reconhecidos pelo trabalhador
como importantes fontes de satisfacéo.

A avaliacdo em relacéo a oportunidade de oferecer ajuda/
suporte em suas relacdes sociais € satisfatéria para a

maioria dos trabalhadores.
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Amigos

Os amigos parecem estar distribuidos nos diferentes ambientes
(trabalho, familia, outros). O niimero médio que compde a
rede de amigos gira em torno de 1 a 5 pessoas. Chama a

atencdo o fato de 1,5% da amostra ter afirmado nélo ter amigos.

Suporte Social
Procurou-se identificar a presenca e a satisfacdo com alguns

tipos de relacionamentos pessoais com funcéo de apoio em
situagdes especificas, chamados aqui de suporte social.
Ao analisarmos as respostas que versaram sobre o suporte
social presente na vida dos funcionérios, foi possivel constatar
que o nimero médio de pessoas que compdem a rede de
suporte dos trabalhadores nesta situagdo € de 4 pessoas.
Ressalta-se que 09 dos entrevistados néo podem contar com
ninguém para ouvi-los quando precisam conversar.

A familia préxima continua sendo reafirmada como
importante fonte de satisfagdo com a vida e aparece agora
como principal fonte de suporte social na situacdo de
necessidade de compartilhar problemas e/ou pensamentos.
Este niimero pode ser ampliado se considerarmos que as
respostas “ndo identificadas” podem ter af incluidos
membros da familia e, ainda, a familia extensa (relatada
por 29 respondentes).

Identifica-se também a presenga de suporte vindo das
crengas: Deus, religides, pastores...

Perguntados sobre se sdo importantes na vida de quais
pessoas, os respondentes continuam a apontar a familia
préxima como importante fonte de suporte social do tipo
emocional, seguido dos amigos e conhecidos; neste caso
a familia extensa ocupa o terceiro lugar.

A grande maioria dos respondentes estd bastante satisfeita
em ser considerado importante na vida das pessoas que
fazem parte de sua rede de suporte social.

Também nas situacOes que envolvem stress, os

trabalhadores confiam aos membros da familia nuclear o

suporte de que necessitam. Neste tépico, a religido parece
também ser um suporte importante, representado por
oracOes, Deus. A familia extensa aparece muito pouco
representativa como possibilidade neste tipo de situacéo.
Novamente o grau de satisfacdo com o suporte recebido

neste tipo de situacéo € alto.

2. Resultados da Vivéncia

Metodologia

Para a participa¢fo na vivéncia de atividade foram listados
todos os trabalhadores que responderam ao questiondrio 1
(211) e, respeitadas as proporcdes de respondentes
masculinos e femininos: estes compuseram,
aleatoriamente, uma listagem para a composi¢do dos
grupos de trabalhadores que participariam da vivéncia.
Assim foram agendados trés grupos, num total de 40
pessoas. Compareceram & situagdo 27 trabalhadores, sendo
6 mulheres e 21 homens, a maioria na faixa etaria entre 30
e 40 anos (12 respondentes). A idade da amostra variou
de 20 a 48 anos e a maioria é casada com filhos.

A vivencia solicitou a identificacdo do nimero de horas
destinadas as seguintes atividades: sono, trabalho, estudo,
atividades com sua familia, atividades s6 para vocé e,
outros. A categoria “outros” incluiu: TV, reforma/consertos
da casa, atividades religiosas, cuidados com animais,
leitura, lazer, visitas, afazeres domésticos, cabeleireiro,
coral, futebol, pagar contas, transportar filhos, etc.
Foram oferecidos dois relégios desenhados em uma folha,
cada um contendo 24 horas. O primeiro deles representou
os dias da semana (segunda a sexta-feira) e o segundo os
finais de semana (sdbado e domingo). Ao trabalhador foi
solicitado que registrasse nos rel6gios o niimero médio de
horas que dedicava a cada uma destas atividades durante a
semana e nos finais de semana. Cada atividade tinha uma

cor pré-definida, o que auxiliou no preenchimento e na

catalogacdo dos dados para andlise.
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Resultados
Atividades Horas dedicadas durante | Horas dedicadas nos
a semana finais de semana
1. Trabalho* 10 1,7
2. Estudo 1,5 1
3. Sono 6,6 8,3
4. Atividades s6 para si 1,6 3,3
5., Atividades com a 2,7 6,6
familia )
Qutros 1,7 2,8

*O tempo utilizado no transporte para ir e vir ao

trabalho foi computado como atividade de trabalho.

Observa-se que os trabalhadores aumentam o tempo
despendido nas atividades: sono, s6 para si, com a familia
e outros nos finais de semana. De forma interessante, as
atividades relacionadas ao estudo se alteram muito pouco
nas duas avaliagGes e ainda o tempo destinado para essa
atividade faz supor que se trata de estudos informais.

Hipotetizando detectar possiveis diferencas no tempo
disponibilizado para as diferentes atividades, procedeu-se
a uma segmentac¢do da amostra por faixas etdrias (de 20 a
30 anos, de 30 240 anos e de 40 anos em diante) e por sexo.
No que se refere as faixas etdrias, nenhuma diferenca significativa
foi detectada. Com relagiio ao género, observou-se que as
mulheres dedicam um tempo maior de estudo nos finais de
semana. Nos outros pontos, ndo existem diferengas significativas.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalhador da empresa estudada mostra um perfil de
individuo preocupado com a qualidade de vida que leva. A
partir dos resultados obtidos através das respostas dos
trabalhadores é possivel constatar que este trabalhador
encontra na situagdo familiar sua grande fonte de suporte
social e de satisfagio com a vida. Coerentemente, é paraesta
mesma familia que ele direciona seus projetos e investimento
futuros, incluindo-se af o compartilhar de seu “tempo livre”.
Este resultado ap6ia estudos anteriores na 4rea de stress e

suporte social onde a familia pré6xima vem sendo

identificada como a principal fonte de apoio ao individuo
(MATSUKURA, MARTURANO e OISHI; TOZO, 2002).
Ainda sob o enfoque do suporte social, estudos tém apontado
que situagBes sécio econdmicas desfavordveis implicam em
uma maior exposi¢ao ao stress e diminuem as possibilidades
de relacionamentos suportivos inclusive os relativos i
familia (MCLEOD e KESSLER, 1990; CEBALLO, R. e
MCLOYD, 2002). Desta forma, vale ressaltar que a
populagio de trabalhadores abordados no presente estudo
néo pode ser considerada como desprivilegiada, na medida
em que apresenta um grau de escolaridade diferenciado,
bem como condi¢es de trabalho que viabilizam o acesso
bésico a condi¢des de satide e moradia o que pode implicar
nos resultados obtidos em relagdo ao papel da familia.

A despeito dos indicadores s6cio-econdmicos dos participantes,
reafirma-se a importincia da participagdo do sujeito-alvo de
intervengGes / proposi¢Bes no processo de diagnéstico e andlise
das demandas das populages trabalhadoras. Ressalta-se que
esta abordagem pode contribuir para diferentes populac@es,

representativas de diferentes condi¢es de vida cotidiana.

Observa-se que durante o processo de investigaciio o
trabalhador j4 inicia sua participagfo e vinculacio real com
reflexdes sobre seu cotidiano e necessidades de melhoria
nas diferentes fungGes que desempenha no dia-a-dia.
Considera-se que quando as proposigdes de acdes buscando
a melhoria de qualidade de vida e satide sfo realizadas a
partir deste tipo diagndstico, as mesmas, de fato, refletem a
demanda e as possibilidades presentes no cotidiano e podem
assim ser implementadas como um desejo do sujeito e com
sua compreensdo da importancia neste processo.

A partir do diagnéstico, foram apresentadas A empresa
proposi¢Bes de a¢des e projetos que poderiam ser
viabilizados e oferecidos aos trabalhadores, como por
exemplo o investimento em espagos piiblicos de lazer da

cidade, cursos, cartilha de auto-cuidados, entre outras.
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ABSTRACT

The purpose of the current study was to identify the workers’ perception about the
activities developed inside and outside the wokplace in order to identifY, through the
evaluation and the reality of the worker, situations that deserve any kind of attention/
intervention, trying to promote their health. The study was developed through the
analysis of two instruments: 1. an auto-applied questionnaire and 2. an experiment
activity recording the time spent in daily activities. Results have shown the adjustment
of the diagnosis process for the identification, proposition and implementation of the
proposals related to the improvement on the life quality and health promotion. Aspects
like the use of the free time, self-aids, familiar and social interactions among others,
were approached with the workers. '

Key words: health and work, occupational therapy, life quality, promotion on health.
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