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Resumo: Introducao: Este trabalho relata a experiéncia da reconfigura¢do da sala de espera de um servigo publico de
Atencao a Saude do Trabalhador vinculado a um Hospital Universitario. Objetivo: As agdes realizadas tiveram como
objetivo transformar o momento de espera em uma oportunidade para o desenvolvimento de agdes de educacdo em
saude, promovendo a reflexdo sobre o trabalho e o processo de saude-doenga a partir do favorecimento das interagdes
entre usuarios. Buscou-se ainda contribuir para ampliar o protagonismo desses em relagio ao cuidado com a propria
satde e transcender a acdes de assisténcia oferecendo intervengdes mais diversas no servico. Método: O projeto
na sala de espera foi estruturado em duas etapas: revisao de literatura sobre satude do trabalhador e sala de espera e
desenvolvimento e implementagao da proposta de reconfiguragio. Resultados: O ponto de partida foi o levantamento
de opinides sobre a sala de espera, realizado por meio de entrevistas estruturadas com 52 usuarios, acompanhantes,
servidores e estagiarios do servico. 71,2% dos participantes responderam positivamente que mudariam algo na sala
de espera. A proposta final considerou as possibilidades do ambiente e do servigo, as sugestoes dos entrevistados e os
propositos da reconfiguragdo da sala de espera. Houve a modificagdo do das cadeiras e foram realizados grupos de
discussao sobre saude e trabalho com os usuarios. Conclusdo: Espera-se com a divulgagdo desse processo ressaltar
as potencialidades da sala de espera e incentivar a utilizagdo desse espago para o desenvolvimento de a¢des em

outros servigos de saude do trabalhador.
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The waiting room: a possibility of intervention in Workers’ Health

Abstract: Introduction: This study reported the experience of the reconfiguration of the waiting room of a Workers’
Health Care public service linked to a University Hospital. Objective: The actions taken had the objective of
transforming the waiting time for the development of health educational interventions, fostering the reflection on the
work and the health-illness process by favoring users interactions. The intention was also to enhance their protagonism
towards their health and to transcend the assistance actions offering a more diverse set of courses of action in the
service. Method: The waiting-room project was structured in two phases: literature review on the worker’s health
and the waiting room and development and implementation of the reconfiguration proposal. Results: In this phase,
the starting point was the collecting of opinions about the waiting room that was held by structured interviews
with users, companions, employees, and interns of the service. In 52 people interviewed, 71.2% answered that they
would positively change something in the waiting room. The final elaborated proposal considered the possibilities
of the environment and the service and the suggestions of the interviewees and the purposes of the waiting room
reconfiguration. There has been a change in the layout of the chairs and discussion groups with users were held.
Conclusion: This process is expected to highlight the potential of the waiting room and encourage the use of this
space for the development of actions in other workers” health services.
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1 Introducgao

A Satde do Trabalhador se configura como
um campo interdisciplinar que tem como objeto
a relacio entre o trabalho e o processo de saide
e doenca do trabalhador (MINAYO-GOMEZ;
THEDIM-COSTA, 1997). Sua construgio no Brasil
iniciou-se a partir da década de 1980 no contexto
de movimentos sociais a favor da redemocratizagao
do pais, de problematizacio das relagoes esptirias
de trabalho e de reformas na drea da satde, que
culminaram na Constitui¢io Federal de 1988 e na
criagio do Sistema Unico de Satde — SUS pela Lei
Organica da Satide n° 8.080 de 1990 (RODRIGUES;
SIMONELLI; LIMA, 2013).

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu,
no Art. 200, como uma das atribui¢cées do SUS a
execucio de acoes de satide do trabalhador, definida
pela Lei Organica da Sadde como um conjunto de
atividades voltadas & promogio, prote¢io, assisténcia,
recuperagio e reabilitagio da satide dos trabalhadores
e educacao em satde (BRASIL, 1988, 1990).

Outros marcos regulatérios nacionais ém contribuido
para esse processo permanente de consolidacio da
Satide do Trabalhador no Ambito da satide coletiva.
Dentre esses, destaca-se a Politica Nacional de Satde
do Trabalhador e da Trabalhadora (BRASIL, 2012).
Apoiando-se em uma base societdria, essa politica
visa o desenvolvimento da atencio integral a satide
dos trabalhadores e define entre seus principios
e diretrizes a participagao da comunidade, dos
trabalhadores e do controle social. Nesse sentido,
a implementacdo dessa politica deve considerar
a articulagdo entre o conhecimento técnico e os
saberes dos trabalhadores e destes com as préticas
institucionais.

A Politica Nacional de Satde do Trabalhador e
da Trabalhadora (PNSTT) busca contribuir para
o empoderamento dos trabalhadores em relacio a
satde deles. Dessa forma, dialoga com os principios
norteadores da Politica Nacional de Humanizac¢io
da Satide (PNHS) — sobretudo o da valorizagio da
dimensio subjetiva e social na atencio a satde, o
da construgao da autonomia e protagonismo dos
sujeitos e o da corresponsabilidade dos mesmos nos
processos de aten¢do e gestio em sadde. Ademais,
essa Politica ressalta a ambiéncia nos servicos de
satde, a qual consiste em

[...] criar espacos sauddveis, acolhedores e
confortdveis, que respeitem a privacidade,
propiciem mudangas no processo de trabalho
e sejam lugares de encontro entre as pessoas

(BRASIL, 2013, p. 9).
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Para facilitar a aproximagao entre a comunidade e
os servicos e o desenvolvimento de agoes orientadas ao
acolhimento, a prevencio, promogio e educagio em
satde, o uso da sala de espera é sugerido como uma
estratégia por diversos estudos realizados em servigos
da atengao bdsica, da atengao especializada (doengas
sexualmente transmissiveis/ HIV-AIDS, oncologia e
satde do trabalhador), de emergéncia e hospital-dia
(TEIXEIRA; VELOSO, 2006; RODRIGUES et al.,
2009; PIMENTEL; BARBOSA; CHAGAS, 2011;
ZAMBENEDETTI, 2012; SILVA et al., 2013,
2018; CHAN et al., 2015; CORSANO et al.,
2015; POLETTO; MOTTA, 2015; ARAGAO;
UCHOA; GERMANO, 2016; BECKER; ROCHA,
2017; ALMEIDA et al., 2017; REID et al., 2017;
NEGRAO et al., 2018; CASTRO et al., 2018).

Segundo Teixeira e Veloso (2006) a sala de
espera, existente na maioria dos servigos de satde,
¢ um territério publico e dinAmico, onde diversas
pessoas que nio se conhecem e nem possuem
vinculo circulam e aguardam por atendimento.
Nesse local de encontro, os pacientes dialogam
a respeito de seus conflitos, angustias, vivéncias
e sobre os sentimentos de ansiedade, irritacio e
expectativas em relacio ao atendimento no servigo
(TEIXEIRA; VELOSO, 2006; VERISSIMO; VALLE,
2006; NEGRAO et al., 2018). Essas interacoes
favorecem o compartilhamento de experiéncias e o
surgimento do suporte social para enfrentamento
das situagdes que motivaram a busca pelo servico.
Além disso, a possibilidade de comparagao social
contribui para a reformulagao das concepgoes dos
individuos acerca da condi¢do de satde e para sua
aceitacio (COHN, 2000). Para Almeida et al. (2017,
p. 459) a sala de espera ¢ sobretudo um “[...] espago
publico, de solidariedade, de didlogo e de educagao
conscientizadora, de incentivo a transformagio e ao
exercicio da cidadania”.

Contudo, tal espago nio é usualmente ocupado
pelos profissionais de satide, funcionando em vérios
servicos apenas como uma drea para aguardar
consultas (TEIXEIRA; VELOSO, 2006). Porém,
atribuir ao espago uma funcio tnica de esperar é a
prova do esvaziamento dos sentidos dos ambientes
férteis para intervengoes em sadde (SILVA et al.,
2013). Ao contririo de um ambiente mondtono,
isento de prazeres e novidades, a sala de espera ¢
um espago de movimento, de encontro e didlogo.
Esse ambiente oportuniza a partilha de histérias
pessoais, a troca de conhecimentos e estratégias para
o enfrentamento do sofrimento e das dificuldades e
tem potencial para estimular mudancas nos hébitos
de vida (NEGRAO et al., 2018).
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Essa perspectiva ¢ reafirmada por Silva et al.
(2018) ao relatar uma intervencao realizada na sala
de espera de um Centro de Referéncia em Satde
do Trabalhador. Os autores salientaram que esse
espaco ¢ rico em produgio, construgio e reinvengio
de experiéncias, significados e conhecimentos.
A realizagao de rodas de conversas sobre temas como
“atividade laboral”, “ser trabalhador”, “violéncia”,
“redes de apoio” e “relagdo trabalho-saide-doenga”
possibilitou romper o siléncio que imperava na
sala e criar oportunidades para problematizagées e
partilha de conhecimentos e informagoes a partir da
experiéncia pessoal de cada usudrio. A intervencio
realizada proporcionou a transformagio de um
espaco no qual o trabalhador calava-se diante de sua
impoténcia face ao adoecimento e a precariedade do
trabalho, em um local onde esse tinha voz, era ouvido,
onde novos vinculos e afetos foram construidos,
ampliando o apoio oferecido pelo servico.

Considerando o exposto, o presente artigo tem
como objetivo relatar a experiéncia da reconfiguragao
dasala de espera de um servigo publico universitdrio
de atencio a Sadde do Trabalhador.

2 O Servigo e o Processo de
Reconfiguragdo da Sala de
Espera

Esse relato de experiéncia apresenta a
reconfiguracio da sala de espera desenvolvida no
Servico Especializado em Satde do Trabalhador
do Hospital das Clinicas da Universidade Federal
de Minas Gerais (SEST/HC/UFMG) no ambito
do Projeto de Extensio A¢des Interdisciplinares em
Satide do Trabalhador, vinculado ao Departamento
de Terapia Ocupacional. As experiéncias na sala de
espera no Ambito do Projeto de Extensio deram
origem a Pesquisa “Sala de Espera: uma ampliacio do
contexto de intervencio em Sadde do Trabalhador”
que foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa

da UFMG (CAAE: 71477217.2.0000.5149).
O SEST/HC/UFMG é referéncia para agoes de

satde de alta complexidade, formacio de recursos
humanos e pesquisa (SILVEIRA et al., 2013).
Atualmente o servigo oferece variados programas para
atendimento 4 popula¢io de trabalhadores — dentre
estes o Programa de Atencio Integral & Sadde do
Artista de Performance (LIMA et al., 2016), o
Programa de Atendimento ao Trabalhador Rural e os
Ambulatérios Geral, do Sono, de Pneumologia e de
Satde Mental. Apesar de ao longo da sua trajetéria
o servico ser caracterizado como eminentemente

médico (SILVEIRA et al.,, 2013), em alguns dos

Programas e Ambulatdrios outros profissionais
compdem a equipe, dentre esses, terapeuta ocupacional,
psicélogo e musico.

Para garantir a assisténcia de qualidade aos
trabalhadores e contribuir para a formacao de
recursos humanos na graduagio e na pés-graduacio,
a dinimica dos ambulatdrios consiste na realizacao
de consultas pelos residentes de medicina e discussao
dos casos pela equipe. Enquanto isso, os usudrios
aguardam na sala de espera até que sejam chamados
para comunica¢do dos encaminhamentos. A referida
sala é comum para todos os programas oferecidos
pelo servigo e caracteriza-se por elevada rotatividade
e diversidade de pessoas aguardando devido a
frequéncia variada com que os usudrios retornam
para acompanhamentos.

O espaco da sala de espera é amplo e possui dois
conjuntos de oito cadeiras compostos por duas filas
de quatro cadeiras, as quais ficam de costas uma
para outra. Hd ainda bebedouro, dois murais com
informagées institucionais e alguns quadros de
vasos de flores em paredes distintas. A espera no
SEST/HC/UFMG é varidvel, uma vez que depende
do ntimero de atendimentos agendados e do tempo
da discussdo dos casos, mas em geral os usudrios
permanecem no servigo por cerca de 4 horas.

Gasparini (1995) discute a espera como uma
lacuna, mas também uma conexio, entre o presente
e o futuro e entre a certeza e a incerteza, implicando
em uma expectativa de que um evento ocorrerd em
determinado momento. No contexto das atividades
de servigos, a espera é considerada como limitante do
uso produtivo do tempo ou mesmo um desperdicio
deste, traduzindo-se em uma experiéncia desagraddvel.
E comum as pessoas sentirem-se impacientes, cansadas,
estressadas, mal-humoradas, ansiosas, insatisfeitas
e desrespeitadas pela espera prolongada — a qual
se configura como um dos maiores problemas da
satde publica brasileira (PIMENTEL; BARBOSA;
CHAGAS, 2011; GASPARINI, 1995).

Diante da espera, algumas atitudes podem ser
assumidas: evitd-la, minimiza-la ou aceitd-la. Nesta
tltima, ¢ desejdvel que a espera seja transformada
em um momento mais signiﬁcativo, 0 que tem
implicacoes nas dimensdes espaciais & medida que
devem ser disponibilizadas condi¢des para a realizagao

de atividades (GASPARINI, 1995).

Tendo em vista que a espera existente no
SEST/HC/UEFMG estd relacionada a légica de
funcionamento do servico, iniciou-se a discussio
sobre como transformar esse momento em uma
oportunidade para o desenvolvimento de acoes de
educagio em satide promovendo a reflexdo sobre
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o trabalho e o processo de satdde-doencga a partir
do favorecimento das interacdes entre usudrios.
Além disso, buscou-se contribuir para maior
autonomia e protagonismo dos mesmos, conforme
preconizado na Politica Nacional de Saidde do
Trabalhador e da Trabalhadora (BRASIL, 2012)
e na Politica Nacional de Humanizacao da Sadde
(BRASIL, 2013). Outra motivagao para a proposi¢ao
do projeto de sala de espera incluiu a ampliacio das
acoes do servigo até entdo centradas na assisténcia.

Participaram do projeto usudrios, acompanhantes,
servidores e estagidrios do SEST/HC/UFMG.
Considerando que o referido servico compartilha
o espago fisico com o Departamento de Atengao a

Satide do Trabalhador (DAST/UFMG), servidores

desse também foram incluidos.

A a¢do na sala de espera iniciou em mar¢o/2017
e foi estruturada em duas etapas. Na primeira
etapa foi realizada uma revisao bibliografica sobre
Satde do Trabalhador e sala de espera, visando
buscar fundamentacao teérica e definicio de
conceitos. A segunda consistiu no desenvolvimento
e implementagio da proposta de reconfiguracio da
sala de espera do SEST/HC/UFMG e foi estruturada
em sete subetapas:

1. Discussao do projeto de sala de espera com
a equipe do SEST/HC/UFMG e do DAST/
UFMG para aprovagio inicial;

2. Coleta de opinides junto aos usudrios,
acompanhantes, servidores e estagidrios dos

servigos sobre a sala e 0 momento de espera;

3. Andlise das opinides coletadas e elaboragio
de uma proposta inicial de reconfiguragio da
sala de espera;

4. Valida¢io da proposta de reconfiguragio da
sala de espera junto A equipe dos servigos e
readequagdo dessa considerando as novas

sugestoes dos participantes;

5. Apresentacio da proposta final de reconfiguragio
da sala de espera aos coordenadores do
SEST/HC/UFMG e do DAST/UFMG e

aprovagao das mudancas;

6. Comunicagio da proposta de reconfiguragio
da sala de espera e das mudancas a serem
implementadas aos usudrios dos servicos e

acompanhantes;

7. Implementacio da proposta de reconfiguragio

da sala de espera.
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A coleta de opiniées junto aos usudrios,
acompanhantes, servidores e estagidrios dos
servicos sobre a sala e 0 momento de espera foi
realizada entre maio e agosto/2017 por meio de
entrevistas estruturadas e face-a-face (PORTNEY;
WATKINS, 2015). Para tanto a equipe do projeto
de extensio - docentes e estudantes de graduacio
em terapia ocupacional - elaborou um roteiro
tendo como norteador as informacoes consideradas
relevantes para fomentar as agoes na sala de espera.
Dessa forma, o instrumento de pesquisa possuia
perguntas fechadas e abertas para caracterizagio
sociodemogriéfica e coleta de pontos de vista a respeito
dasala e do momento de espera. As questoes fechadas
inclufam sexo, idade, escolaridade, profissao, vinculo
com o SEST/HC/UFMG ou o DAST/UFMG, e
abordavam ainda “O que vocé acha dessa sala de
espera? (excelente, boa, regular, ruim e péssima)”,
“Vocé mudaria alguma coisa nessa sala de espera?
(sim ou n30)”. Em continuidade, as duas questoes
abertas eram: “Se sim, o que vocé mudaria?” e “O que
vocé faz durante o momento de espera?”.

Para realiza¢io das entrevistas, os usudrios dos
servigos e seus acompanhantes foram abordados
na sala de espera e os servidores e estagidrios em
seus respectivos locais de atividade. O objetivo e
os beneficios do estudo foram apresentados, sendo
as pessoas convidadas a participar. Era esclarecido
ao participante que, caso nao se sentisse a vontade,
poderia deixar de responder alguma pergunta ou
interromper a participagio. Sendo uma entrevista
estruturada, as perguntas e as opgdes de respostas
foram idénticas e apresentadas aos participantes na
mesma sequéncia (PORTNEY; WATKINS, 2015).

Os dados obtidos na coleta de opinioes foram
organizados em planilhas utilizando o Software
MS Excel. As respostas as perguntas fechadas
foram submetidas a andlise estatistica descritiva,
considerando totais e frequéncias. As respostas as
perguntas abertas passaram por leituras exploratérias
para serem agrupadas, realizando-se a contagem e
cdlculo de frequéncia dos temas identificados.

3 Construcao Coletiva
da Reconfiguragio e a
Implementagio da “nova”
Sala de Espera
Na coleta de opini6es sobre a sala/momento de

espera foram entrevistadas 52 pessoas, conforme
dados apresentados na Tabela 1.



Silva, T. N. R. et al. 911

Tabela 1. Caracterizacio dos participantes.

Participantes

% em relagdo ao total de participantes (n)

Categorias descritivas usuarios . A0
Total 65,4% acompanhantes  servidores estagiario
(n=52) (n=34) 19,2% (n=10) 13,5% (0n=7) 1,9% (n=1)

Sexo
Feminino 46,2 (24) 21,1 (11) 13,5 (7) 9,7 (5) 1,9 (1)
Masculino 53,8 (28) 44,2 (23) 5,8(3) 3,8(2) 0
Idade (anos)
20-29 17,3 (9) 11,5 (6) 3.8(2) 0 1,9 (1)
30-39 13,5 (7) 7,7 (4) 1,9 (1) 3,8(2) 0
40-49 30,8 (16) 21,1 (11) 1,9 (1) 7,7 (4) 0
50-59 21,2 (11) 11,5 (6) 7,7 (4) 1,9 (1) 0
60-69 11,5 (6) 7,7 (4) 3,83(2) 0 0
70-79 3.8(2) 3.8(2) 0 0 0
80-89 1,9 (1) 1,9 (1) 0 0 0
Escolaridade
Ensino fundamental incompleto 30,8 (16) 23,1 (12) 7,7 (4) 0 0
Ensino fundamental completo 9,7 (5) 9,7 (5) 0 0 0
Ensino médio incompleto 1,9 (1) 1,9 (1) 0 0 0
Ensino médio completo 21,1 (11) 11,5 (6) 5,8 (3) 3,8(2) 0
Ensino superior incompleto 7,7 (4) 5,8(3) 0 0 1,9 (1)
Ensino superior completo 19,3 (10) 9,7 (5) 5,8 (3) 3,8 (2) 0
Pos-graduacgao 9,6 (5) 3,8(2) 0 5,8(3) 0

Fonte: Dados do estudo. Elaborada pelos autores.

Em relacio aos participantes, destaca-se que mais
de 50% tinha entre 40 e 59 anos e cerca de 40%
cursaram ensino fundamental. Dentre as profissoes
dos participantes, incluem-se advogado, agente
comunitdrio de satide, artesa, assistente administrativo,
auxiliar de abate, auxiliar de producio, cabeleireira,
comerciante, conferente de automdveis, doméstica,
estudante, fundidor, lanterneiro, lavrador, mecinico,
militar, minerador, motorista, musico, professor,
recepcionista, auxiliar de servigos gerais, técnico
eletromecénico, técnico de mecénica e terapeuta
ocupacional. Incluem-se ainda usudrios que estavam
desempregados ou aposentados.

A maioria dos participantes, 57,7% (n=30),
avaliou a sala de espera como “boa”, mas 71,2%
(n=37) afirmou que mudariam algo na sala de
espera, conforme apresentado na Tabela 2, na qual
também sio apresentadas as sugestoes de mudancas.
A Tabela 3 mostra o que os usudrios e acompanhantes
fazem durante o momento de espera.

Apés a andlise das opiniées coletadas, foi
elaborada uma proposta de reconfiguragao da sala
de espera dos servigos buscando alinhar as sugestoes
dos participantes e o objetivo do projeto. Dessa
forma, a proposta contemplou: a) modificacio da
disposi¢do das cadeiras, que foram organizadas
umas de frente para as outras em dois conjuntos

circulares abertos, de modo a favorecer o contato
visual entre os usudrios e as interagoes sociais; duas
cadeiras foram alocadas em um local separado,
oferecendo opgao para usudrios e/ou acompanhantes
que desejam maior privacidade; b) disponibilizagao
de materiais informativos sobre temas relacionados
4 Satide do Trabalhador para leitura; ¢) instalagio
de uma televisio para divulgacio de videos sobre
temas diversos; d) proposicio de atividades na
sala espera.

Esta proposta foi apresentada em uma reuniio
em outubro de 2017 na qual participaram docentes
e residentes do SEST/HC/UFMG e servidores
vinculados a0 DAST/UFMG. Foram discutidas
quais mudancas seriam mais vidveis no momento,
considerando as sugestoes dos entrevistados, os
propdsitos da reconfiguracio da sala de espera, as
possibilidades do ambiente, os recursos materiais e
financeiros dos servigos e a organizagao do trabalho
nos mesmos.

A instalacio de uma televisao, principal mudanca
apontada na coleta de opinides, seria um recurso visual
para intervencio de educagio em satde, no entanto,
avaliou-se que essa poderia inibir as interagdes entre
os usudrios na sala de espera, assim como recursos
que incentivariam o uso de dispositivos eletronicos
pessoais, por exemplo, tomadas e sinal de Wi-Fi.
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Tabela 2. Avaliacdo da sala de espera.

Participantes

% em relagdo ao total de participantes (n)

Questdes para avaliagio da

sala de espera Total usuéu;los acompanhantes serwd;)res estagiario
(n=52) (6::;‘/;’) 19,2% (n=10) 2 ’27/; 1,9% (n=1)

O que vocé acha dessa sala de
espera?
Excelente 26,9 (14) 21,1 (11) 3,8(2) 1,9 (1) 0
Boa 57,7 (30) 30,7 (16) 13,5(7) 11,5 (6) 1,9(1)
Regular 15,4 (8) 13,5(7) 1,9 (1) 0 0
Ruim 0 0 0 0 0
Péssima 0 0 0 0 0
Vocé mudaria alguma coisa nessa
sala de espera?
Sim 71,2 (37) 40,4 (21) 17,3 (9) 11,5 (6) 1,9 (1)
Nao 28,8 (15) 25,0 (13) 1,9 (1) 1,9 (1) 0
Se sim, 0 que vocé mudaria? (n=37)
Colocar uma televisdo 54,05 (20) 18,9 (7) 16,2 (6) 16,2 (6) 2,7 (1)
Colocar bala, lanche, café e copos 43,2 (16) 29,7 (11) 8,1 (3) 54 (2) 0
Disponibilizar materiais para leitura 35,1 (16) 21,6 (8) 54 (2) 5,4(2) 2,7 (1)
Mudar a disposi¢a@o das cadeiras 8,1(3) 2,7(1) 0 2,7(1) 2,7 (1)
Mudar a forma de chamar o paciente 5,4 (2) 2,7 (1) 2,7(1) 0 0
Instalar tomadas 5,4 (2) 2,7(1) 2,7(1) 0 0
Disponibilizar sinal de Wi-Fi 54(2) 5,4(2) 0 0 0
Colocar musica ambiente 5,4 (2) 2,7 (1) 0 2,7 (1) 0
Instalar ventiladores 2,7 (1) 2,7(1) 0 0 0
Atividades na sala de espera 2,7(1) 0 2,7(1) 0 0

Fonte: Dados do estudo. Elaborada pelos autores.

Tabela 3. O que os usuatios e acompanhantes fazem durante o momento de espera.

Participantes
% em relagdo ao total de participantes (n)

Questdes para avaliagio da sala de espera

Total usuarios acompanhantes

(n=44) 65,4% (n=34) 19,2% (n=10)
O que vocé faz durante o momento de espera?
Conversam com os acompanhantes ou demais 31,8 (14) 25,0 (11) 6,8 (3)
usuarios
Utilizam o celular 29,5 (13) 15,9 (7) 13,6 (6)
Apenas aguardam 20,4 (9) 20,4 (9) 0
Cochilam/dormem 20,4 (9) 15,9 (7) 4,5(2)
Estudam, 1éem 18,18 (8) 15,9 (7) 2,3 (1)
Usam o banheiro e bebedouro 9,1 (4) 9,1 (4) 0
Caminham pelo ambiente 4,5(2) 4,5(2) 0
Olham os papéis da consulta 2,3 (1) 0 2,3 (1)
Fazem cacga-palavras 2,3 (1) 2,3 (1) 0
Descem para lanchar 2,3 (1) 0 2,3 (1)

Fonte: Dados do estudo. Elaborada pelos autores.

Dessa forma, compreendeu-se que tais sugestoes nio
contribuiram para o objetivo da reconfiguragio da
sala de espera. Cabe ressaltar que em relagao a musica
ambiente, considerou-se que essa e 0 manejo didrio
do aparelho eletrénico impactariam na atividade de
trabalho dos servidores técnicos-administrativos.
A oferta de lanche/café/balas e copos foi avaliada

como invidvel devido a necessidade de recursos
financeiros indisponiveis nos servigos.

Assim, ap6s discussio junto a equipe, a proposta
de reconfiguracio da sala de espera foi readequada
de modo a contemplar trés mudangas factiveis para
implementacio: 1) modificacdo do layout da sala de
espera— disposicdo das cadeiras; 2) disponibilizacio

Cad. Bras. Ter. Ocup., Sao Carlos, v. 27, n. 4, p. 907-916, 2019



Silva, T. N. R. et al. 913

de materiais informativos para leitura; e 3) proposicao
de atividades na sala de espera. A proposta final foi,
entdo, apresentada a coordenacao dos servicos em
outra reunio realizada também em outubro de
2017 e obteve aprovagio.

Antes de iniciarem efetivamente a reconfiguragio,
os servidores, usudrios e acompanhantes dos servicos
foram comunicados sobre as mudangas previstas.
A primeira alteracio foi do /ayour da sala, quando
também foi realizado um convite para que as pessoas
continuassem contribuindo com sugestoes para a
modificacio do ambiente. Para isso, foi afixado
um cartaz em um mural existente na sala de espera
informando que o espaco estd em processo de
mudanga, sendo disponibilizados papéis em branco e
um enderego de e-mail para que as pessoas pudessem
opinar sobre a (nova) sala de espera.

Com relagao a segunda mudanga, materiais
informativos sobre temas acerca da Satde do
Trabalhador foram cedidos pelo Nucleo de
Vigilancia Epidemiol6gica, Ambiental e Satide do
Trabalhador — Superintendéncia Regional de Sadde
de Minas Gerais. Além disso, o servigo dispunha
de folhetos previamente confeccionados abordando
questdes sobre a Sadde do Musico, principal publico
atendido pelo Programa de Atengao Integral 4 Satide
do Artista de Performance. Foi previsto que outros
materiais poderao ainda ser produzidos pelos membros
do projeto abordando assuntos diversos e atuais
conforme interesses dos usudrios atendidos. Esses
materiais seriam disponibilizados em um suporte
tipo revisteiro, posicionado entre os conjuntos de
cadeiras em lugar visivel e de ficil acesso.

A oferta de materiais informativos visava favorecer
o acesso a informagio e funcionar como disparador
para promover a interago entre usudrios. Além disso,
os contetidos desses materiais poderiam ser discutidos
em atividades na sala de espera com a equipe do
Projeto de Extensao e profissionais dos servigos.
Entretanto, apds algumas discussoes e consultas ao
Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica do Hospital,
avaliou-se que a circula¢io de materiais entre os
usudrios poderia ser uma fonte de contaminagio,
comprometendo medidas de prevencio e controle
adotadas no Ambito de servicos de satde. Logo,
como ¢ nao possivel assegurar que os materiais sejam
levados pelos usudrios, essa proposta foi inviabilizada.

Por fim, sobre a proposta de atividades na sala
de espera, foram realizados grupos de discussio
no segundo semestre de 2018. Essa atividade foi
semanal em um periodo da semana em que havia
atendimentos de dois ambulatérios simultaneamente.
O objetivo foi oferecer um momento de acolhida
e escuta, em que os trabalhadores pudessem falar

sobre o motivo de procura do servigo e o processo
de adoecimento. Os grupos tiveram durac¢io média
de 45 minutos e participavam de 2 a 3 usudrios. Esta
abordagem permitiu aos trabalhadores-usudrios um
momento de reflexdo possibilitando aos mesmos
adotar um posicionamento critico em relagdo
a0 adoecimento reconhecendo a centralidade do
trabalho nesse processo. Além disso, essa estratégia
permitiu o acolhimento das angustias geradas pela
enfermidade relacionada ao trabalho. A discussio
eraaberta para os trabalhadores que estavam na sala
de espera e desejassem participar. A participacio
podia ser interrompida caso chegasse o momento
do atendimento agendado. Os grupos realizados
foram coordenados pelos terapeutas ocupacionais
que incentivaram o envolvimento e a participago de
outros profissionais dos servigos, de forma a assegurar
que as agbes possuam uma natureza interdisciplinar.

4 Discussao

Esse estudo possibilitou conhecer as opiniées dos
usudrios, acompanhantes, servidores e estagidrios
do SEST/HC/UFMG e do DAST/UFMG sobre
a sala de espera dos servigos e, a partir disso,
iniciar a reconfiguracao desse ambiente visando o
desenvolvimento de a¢oes de educacio em sadde.

A sala de espera dos servigos foi avaliada como
excelente ou boa por 84,6% dos participantes, no
entanto, mais de 70% afirmou que fariam mudancas
no ambiente. Tal resultado sugere uma contradicio
entre a baixa exigéncia dos usudrios em relacio
aos servigos publicos a0 mesmo tempo em que sdo
identificados aspectos que podem ser melhorados
na atengdo em saude, o que pode também estar
relacionado as caracteristicas dos participantes, por
exemplo, a baixa escolaridade que reflete condicoes
socioecondmicas.

Foram realizados a alteragdo do layour das
cadeiras e grupos de discussio na sala de espera.
Cohn (2000) ressaltou que em salas de espera
comumente as cadeiras sio dispostas em linhas, o
que minimiza o contato visual e o potencial para
interagdo, aspecto que buscou-se evitar alterando a
disposi¢do das cadeiras. De acordo com Verissimo
e Valle (2006), a comunicacio, no caso relatado
favorecida pelo novo layout e grupos, propicia a
expressao e elaboragao dos sentimentos relacionados
4 doenga com outros sujeitos que vivenciam tais
circunstincias, amenizando o sofrimento.

No campo da Saide do Trabalhador, mais

especificamente, o compartilhamento de experiéncias
entre os trabalhadores contribui para que a
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compreensio do impacto do trabalho no processo
satide-doenga seja ampliada e a realidade transformada
(MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).
Em didlogos informais com os servidores dos
servicos, esses relataram que observaram uma maior
interagao social e um menor niimero de individuos
cochilando/dormindo apés a modificagio do layout
da sala de espera.

Como mencionado, a realiza¢io dos grupos
de discussdo na sala de espera possibilita acoes de
educacio em satide, a troca de vivéncias e oportuniza
o pensamento coletivo sobre como viver melhor
diante de uma determinada situacio (VERISSIMO;
VALLE, 2006). No campo da Satde do Trabalhador,
a educagio em satide instrumentaliza os sujeitos
para o desenvolvimento de um pensamento critico
sobre a organizagio e as condicoes do trabalho e
como isso reflete em sua satide.

A interagio entre usudrios, profissionais e residentes
dos servicos contribuiu para o encontro dos saberes
técnico e popular, assim como para a autonomia e
protagonismo dos trabalhadores, proporcionando
condigoes para que esses sejam sujeitos ativos sobre
a propria satide, como preconizam os principios da
PNSTT (BRASIL, 2012) e da PNHS (BRASIL,
2013). A interagdo entre o saber cientifico e popular
incentiva o envolvimento e as mudancas de atitudes
dos individuos, tanto no posto de trabalho quanto nas
atividades bdsicas da vida didria (SILVA et al., 2013).

Apesar de algumas mudangas terem sido efetivadas,
revelando uma disponibilidade dos servigos para
melhorar a atengio aos trabalhadores, ao longo
do processo de reconfiguracio da sala de espera
observou-se que as diferentes I6gicas que permeiam os
servicos, a estrutura organizacional e a dinimica de
trabalho jd consolidadas restringem as possibilidades
de modificacoes desejadas pelos usudrios. Diante
disso, negociacoes permanentes vém sendo realizadas
para concretiza¢io de cada mudanca. No estudo
desenvolvido por Beckwith, Jean-Baptiste e Katz
(2016) as restricoes administrativas e questdes de
infraestrutura foram observadas como dificultadoras
de transformacoes nos servicos.

Entretanto, cabe destacar a receptividade e o
envolvimento da equipe multiprofissional dos servigos
nas discussoes e encaminhamentos relativos a sala
de espera. Para potencializar e continuar as agdes
iniciadas, a participacdo dos diferentes profissionais
das equipes ¢ essencial, assim como a construcio de
articulagdes com outros servicos, e organizagoes de
representagao de trabalhadores que possam ocupar
o espaco de espera, conforme sugerido também por

Silva et al. (2018).
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A sala de espera estd se tornando um lugar para
efetivar a aproximagio entre a comunidade e os servigos
de satide, bem como a ambiéncia. As mudancas
incluidas na proposta de reconfiguragio transformaram
a experiéncia da espera e proporcionaram um
cuidado humanizado, um acolhimento que come¢a
antes da entrada no consultério e a melhoria da
inter-relagao usudrio/sistema/trabalhador de satide,
aspectos discutidos na PNHS (BRASIL, 2013;
RODRIGUES et al., 2009). Ademais, ressalta-se
que as agoes que estio sendo desenvolvidas tém
ampliado as possibilidades de intervengao na Satde
do Trabalhador, alinhando-se A PNSTT (BRASIL,
2012), assim como tém contribuido para uma
maior aproximagao entre os servigos envolvidos que
compartilham o mesmo espaco.

No campo da Satdde do Trabalhador as agoes
desenvolvidas na sala de espera abrem uma
oportunidade para a constru¢io de novos vinculos
de suporte social e rompimento do siléncio que
impera nas relagées com o trabalho, o qual era
observado na sala de espera, conforme salientado
também por Silva et al. (2018). Devido a precarizagio
e a fragilizacio dos vinculos empregaticios, assim
como o sentimento de impoténcia dos trabalhadores
face ao processo satide-doenga-trabalho, esses nio
encontram espagos para dialogar com as chefias
e os pares sobre as dificuldades, o adoecimento e
o sofrimento relacionado a atividade, igualmente
para refletir sobre como transformar essa realidade.

A organizagao da sala de espera para favorecer o
acolhimento e a intera¢io, como também a realiza¢io
dos grupos com os usudrios, estimulam a reflexio
sobre a atividade de trabalho e o reconhecimento da
sua relacio com a sadde e a vida dos trabalhadores.
Dessa forma, possibilita-se o compartilhamento de
estratégias e experiéncias e o acesso a informacoes
visando a promogio da saide e a ressignificagao
do trabalho. Nesse sentido, o servigo atua para
facilitar a ampliago do apoio oferecido e, sobretudo,
contribui para o fortalecendo da organizagao dos
trabalhadores que vem sendo fragilizada pelas
mudangas politico-sociais em curso.

5 Consideragoes Finais

Nos servigos de satide publica brasileiros ¢ comum
os usudrios queixarem-se da espera prolongada e da
falta de condigées que propiciem um acolhimento
efetivo. Entretanto, quando o servigo concilia uma
dupla fungao de formagio e assisténcia, como ¢ o
caso do SEST/HC/UEMG, e preconiza a exceléncia
nas atividades realizadas, pode nao ser possivel
otimizar o tempo de espera, sendo uma alternativa
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o desenvolvimento de estratégias para ressignifica-lo.
Nesse sentido, a reconfiguragao da sala de espera nos
servicos mostrou-se como uma oportunidade para
transformar a experiéncia de espera, integrando os
principios da PNSTT e da PNHS que dizem respeito
A participagao dos trabalhadores, construgao da
autonomia e protagonismo dos sujeitos e ambiéncia.

Como limitagoes das experiéncias relatadas nesse
estudo ressaltam-se as dificuldades em relagao a aquisicio
de recursos que pudessem ser disponibilizados na
sala de espera, restricoes institucionais considerando
o contexto hospitalar e o nimero reduzido de
participantes que aderiram as atividades na sala de
espera. Em relagao a essa tltima, cabe ressaltar que
os atendimentos realizados no SEST/HC/UFMG
sdo agendados e o funcionamento dos diferentes
programas e ambulatdrios é intercalado nos dias da
semana, de modo que nio sio programados muitos
atendimentos em cada perfodo do dia.

Entretanto, destaca-se que as modificagoes no layout
da sala de espera e os grupos realizados contribuem,
especialmente, para implementa¢io da PNSTT a
medida que essas acoes favorecem a valorizacio das
experiéncias e da subjetividade dos trabalhadores, a
facilitagio do acesso as informacoes, o protagonismo
dos usudrios em relacdo aos cuidados com a sua satide
e com a modificacio da atividade de trabalho e, a
qualidade da aten¢io a satide do trabalhador usudrio
do SUS, conforme preconizado nos principios,
diretrizes, objetivos e estratégias da referida politica.

Espera-se com a divulgagdo dessa experiéncia
dar visibilidade as potencialidades da sala de
espera e incentivar a utilizagio desse espago para
o desenvolvimento de agdes em outros servigos
do campo da Saidde do Trabalhador. Além disso,
pretende-se estimular a divulgacao de outras agdes
em sala de espera, as quais poderio ser avaliadas
em pesquisas futuras.
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