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Resumo: Introdugdo: O desemprego figura entre os fatores que contribuem para a situagdo de rua e as agdes para
inclusdo produtiva sdo preconizadas como estratégicas para ampliacao da autonomia, participag¢@o social e superacao
dessa situagdo. Objetivo: Identificar agdes de inclusdo produtiva realizadas por Centros Pop (Centros de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua) do estado de Sao Paulo e a visdo dos coordenadores desses
equipamentos acerca dessa dimensao do trabalho com a populagao em situagao de rua. Método: Trata-se de pesquisa
qualitativa, realizada por meio de aplicag@o de protocolo de identificag@o pessoal e profissional, identificacdo dos
equipamentos e de um questionario semiestruturado com coordenadores de 13 Centros Pop do estado de Sdo Paulo.
Os dados foram analisados descritivamente e para as questdes abertas utilizamos Analise Tematica. Resultados: A
inclusdo produtiva foi associada a superagdo da situagdo de rua ao acesso ao mercado de trabalho, a renda e ao
pertencimento social. Destacou-se a fungdo dos Centros Pop na oferta de informagdes, encaminhamentos e na
articulagdo intersetorial que ocorre, especialmente, para capacitagao/qualificagdo profissional, além de desafios, como
preconceito, baixa qualificac@o e escolaridade e o uso de substancias psicoativas. Conclusdo: Sao necessarias agdes
coletivas e intersetoriais que reconhecam o acesso ao trabalho como direito, alinhado aos desejos, necessidades e
singularidades das pessoas em situagao de rua, na qual a inclusdo produtiva, por meio da articulagio entre diferentes
politicas e servicos, possa contribuir para a diminui¢éo da vulnerabilidade e criagdo de autonomia. Nesse cenario,

os Centros Pop podem assumir importante papel.
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Homeless, the world of work and the specialized reference centers for
population in street situation (centro pop): perspectives on actions for
productive inclusion.

Abstract: Introduction: Unemployment is one of the factors that contribute to homelessness and the actions for
productive inclusion is recommended as strategic to increase autonomy, social participation and overcoming this
situation. Objective: To identify productive inclusion actions carried out by Centros Pop (Centers of Specialized
Reference for Population in Street Situation) of the state of Sao Paulo and the view of the coordinators of this
equipment about this dimension of the work with the homeless people. Method: This is qualitative research, carried

out through the application of a protocol of personal and professional identification and identification of equipment
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and a semi-structured questionnaire with coordinators of 13 Centros Pop in the state of Sao Paulo. The data were

analyzed descriptively and for the open questions, the thematic analysis was used. Results: The productive inclusion

was associated with the overcoming of the street situation to access to the labor market and income and to social

belonging. The role of the Centro Pop in the provision of information, referrals, and intersectoral articulation,

especially for professional qualification and training, as well as challenges such as prejudice, low qualification

and schooling, and the use of psychoactive substances were highlighted. Conclusion: Collective and intersectoral

actions are needed that recognize access to work as a right, in line with the desires, needs, and singularities of street

people, where productive inclusion, through the articulation between different policies and services, can contribute

to the vulnerability reduction and creation of autonomy. In this scenario, Centros Pop can play an important role

Keywords: Homeless Persons, Work, Social Work.

1. Introducao

Embora a existéncia de pessoas vivendo nas ruas
tenha uma longa e variada histéria em quase todo
mundo, seu marco fundamental estd no renascimento
das cidades; no inicio do capitalismo (SNOW;
ANDERSON, 1998; BURSZTYN, 2003; SILVA,
2009) e mesmo que existam maltiplas determinagoes
relacionadas a esse fendmeno, o seu recrudescimento
estaria relacionado a crise/reestruturagio do modo de
produgio capitalista a partir dos anos 1970 (ROSA,
2005; SILVA, 2009), diante da consolidacio da
globaliza¢do e das transformagoes nos processos
produtivos, materializando-se no desemprego
estrutural, na precariza¢io cada vez maior dos
postos de trabalho e na perda de direitos sociais
vinculados ao mesmo (ANTUNES, 2005, 2006,
2015). Por outro lado, nas tltimas décadas, houve
avango nas politicas sociais voltadas as pessoas em
situagdo de rua no Brasil no contexto da politica
de Assisténcia Social, que por meio dos Centros
de Referéncia Especializados para a Populagio em
Situagdo de Rua (Centros Pop), tém importante papel
na garantia dos direitos sociais dessa populagio,
por meio da articulagio com as demais politicas
publicas, inclusive de trabalho.

Acerca das mudangas econ6micas, politicas e sociais
do tltimo quarto do século XX, Bursztyn (2003),
afirma que as alteragdes no mundo do trabalho e nas
garantias a ele atreladas empurraram para fora do
sistema grandes parcelas da populagio, excluindo-as
do emprego e do consumo e colocando na rua
grupos cada vez mais heterogéneos, caracterizados
especialmente pelo desemprego (BURSZTYN,
2003; ROSA, 2005; SILVA, 2009; NEVES, 2010).

Essa abordagem econdmica do viver nas ruas
(BULL, 2010) intensifica-se a partir dos anos 1970,
ganhando corpo no Brasil nas décadas seguintes,
tendo sido pautada de alguma forma, no que tange ao
trabalho, por diferentes pesquisadores (BURSZTYN,
2003; VIEIRA; BEZERRA; ROSA, 1992; ROSA,

2005; FARIAS, 2007; MATTOS; HELOANTI;
FERREIRA, 2008; SILVA, 2009; NEVES, 2010;
BULL, 2010; SCHWEITZER, 2017).

Apesar de nao ser possivel estabelecer uma relagao
direta (e tnica) entre desemprego e a situagdo de
rua (ESCOREL, 1999), ¢ inegdvel a importancia
do trabalho em relagao aos demais vinculos sociais,
na medida em que o mesmo confere identidade na
nossa sociedade (SILVA, 2012), além de ser uma
referéncia hegeménica, o que torna importante
compreendé-lo como uma das causas que levam 2
vida na rua, mas também como um elemento que
mantém os sujeitos nessa situagao, conjuntamente
com a fragilidade dos lagos familiares e comunitdrios.

A dupla vivéncia de lagos e relagoes familiares/sociais
fragilizados e a precarizagio do trabalho intensificaram
avulnerabilidade que leva os sujeitos a viverem nas
ruas (ROSA, 2005; NEVES, 2010), num processo
em que o rompimento com os vinculos de trabalho
e com as redes sociais de suporte, em conjunto,
levam a desfiliagao social (CASTEL, 2013), o que
coloca esses sujeitos num ciclo vicioso de fragilidade,
rompimento e dificuldade em resgatar seus vinculos
familiares e de trabalho.

De acordo com Prates, Prates e Machado
(2011, p.194), apesar da literatura apontar para a
confluéncia de causas que levariam os sujeitos a
viverem nas ruas, o desemprego ainda parece fator
determinante nos “processos de rualizagio”, ou
mesmo da manutengio dos sujeitos nessa situagio,
apontando para uma importincia significativa do
trabalho nesse cendrio. Nao obstante, para estes
autores, existiria uma contradicio entre a importincia
do trabalho, apontada pelas politicas ptiblicas e pelas
proprias pessoas em situacio de rua e a dificuldade
desse segmento em acessd-lo, o que é reiterado por
Farias (2007).

Assim, a precarizagio das relagoes de trabalho
(bem como as consequéncias da conjuntura politica,
econdmica e social que a alimentam) parece atuar
duplamente no fenémeno da situacio de rua: tanto
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como motivo para ida 4 rua e, principalmente, como
favorecedora da manutencio nessa condigio, uma
vez que dificilmente os trabalhos realizados por essa
populacio sdo viabilizadores de autonomia financeira,
por serem quase sempre transitdrios, temporarios,
variados e irregulares, muitas vezes desenvolvidos sob
condi¢oes insalubres e de risco e que mal permitem
a sobrevivéncia (SNOW; ANDERSON, 1998;
ESCOREL, 1999; VIEIRA; BEZERRA; ROSA,
1992; BURSZTYN, 2003; ROSA, 2005; BORIN,
2004; COSTA, 2005; FARIAS, 2007; MATTOS;
HELOANT; FERREIRA, 2008; VALENCIO et al,,
2008; SILVA, 2009; PRATES; PRATES; MACHADO,
2011), estabelecendo um “padrao de porta giratdria”
em que o trabalho regular se torna tempordrio e
ciclico (SNOW; ANDERSON, 1998, p. 200).
Séo trabalhos invisibilizados, desqualificados, mal
remunerados e que praticamente nunca garantem
o direito ao trabalho e os direitos dos trabalhadores
a esses sujeitos.

Apesar da caréncia de pesquisas censitdrias de
cardter nacional destinadas & quantificacio dessa
populagio, ignorada por esse tipo de levantamento,
a ultima estimativa feita prevé 101.854 pessoas
vivendo nas ruas no Brasil (NATALINO, 2016),
em condicoes de extrema vulnerabilidade, expostos
a multiplas violéncias e a violagao cotidiana de seus
direitos sociais.

A respeito do trabalho, de acordo com o relatério
do I Encontro Nacional sobre Populagio em Situacao
de Rua, realizado em 2006, a implementagio de
estratégias de inclusio produtiva foi considerada
fundamental na garantia de condigdes materiais de
vida a essa populacio, ressaltando que

mesmo quando a questdo central
problematizada nio era o trabalho, ela surge
articulada a outras necessidades, como
alternativa de superar a situagdo-limite
imposta pela vulnerabilizagio ou, ainda, como
elemento que possibilita a autovalorizacio
(BRASIL, 2008a, p.58).

A reivindicagdo, desde entio, trata da concretizagio
do trabalho como direito social de todo e qualquer
cidado, previsto no artigo 6° da Constituigio Federal
(BRASIL, 1988), o que requer uma mudanca de
atitude social, legitimando os direitos da populacio
em situacao de rua (COSTA, 2005), historicamente
estigmatizada como vagabunda, acomodada,
preguicosa, responsdvel e culpabilizada por sua
propria condigdo. Ao se distanciar dessas ideias
hegemonicas, faz-se possivel criar espagos de fazer
e de trocas, nos quais as pessoas em situagio de rua
podem se ver novamente no papel de trabalhadoras,
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pois mais que uma garantia de ganhos econdmicos, o
trabalho pode potencializar a construgio de projetos
de vida individuais (GHIRARDI, 2016) ou mesmo,
favorecer a superagio da situagdo de rua, conforme
apontou Medeiros (2010).

Integrada & Seguridade Social, a politica ptblica
de Assisténcia Social no Brasil destina-se a quem
dela precisar, sendo sua garantia um direito de
todos os cidadidos e um dever do Estado, tendo
sido organizada pela Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) (Lei n° 8724/1993), devendo prover
minimos sociais, em que a integragio no mercado
de trabalho aparece em seu art. 2°, como um dos
objetivos preconizados pela politica (BRASIL, 1993).
Na década seguinte, é criada a Politica Nacional
de Assisténcia Social, materializada pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) que organiza os
servicos, programas, projetos e beneficios voltados
A politica publica de assisténcia social (BRASIL,
2004, 2005).

Como uma demanda levantada a partir do
Decreto n° 7.053/2009, que institui a Politica
Nacional para a Populagao em Situagao de Rua, o
Centro de Referéncia Especializado para Populacio
em Situacio de Rua (Centro Pop), no contexto da
politica de Assisténcia Social, passa a se constituir
como local para oferta do Servico Especializado para
Pessoas em Situagao de Rua, marcando o surgimento
de um novo paradigma em relagdo ao atendimento
as pessoas em situagdo de rua, rompendo com o
assistencialismo e a tutela e adquirindo status de
direito (BRASIL, 2011). Esse Servico ¢ voltado as
pessoas que fazem das ruas seu espago de moradia
e/ou sobrevivéncia, por meio de agdes integralizadas,
com foco na insercio social, no acesso a direitos e
A protecio social; deve oferecer acompanhamento
individual e/ou familiar e promover a articulacio
intersetorial com as demais politicas publicas, como
satde, habitagido, seguranca alimentar, trabalho e
renda, favorecendo o convivio, a participago social,
novos projetos de vida, fortalecimento coletivo
e social, bem como da autoestima e autonomia
(BRASIL, 2011).

Ressalta-se que apesar de ndo haver um conceito
explicito de inclusio produtiva no Ambito da politica
de Assisténcia Social, esse é o termo usado para
se referir A inclusio no mundo do trabalho dos
sujeitos acompanhados por essa politica ptblica, o
que implica o preparo e a tentativa de inser¢io no
mercado de trabalho, especialmente formal, mas
também estratégias alternativas como o trabalho
autdnomo e o trabalho cooperado. Assim, optou-se
pelo uso desse termo, uma vez que trataremos
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das respostas institucionais que os Centros Pop,
enquanto equipamento dessa politica, tém buscado
oferecer a quem vive na rua, mesmo tendo a clareza
da possivel limitacio do termo, especialmente
para uma populacio historicamente afastada do
mercado de trabalho formal, recorrendo aos bicos,
dinformalidade, 4 mendicancia e, em alguns casos,
até mesmo 2 ilegalidade, para obtencio de renda e
sobrevivéncia.

Dentre as agoes previstas para inclusio produtiva,
asarticulagdes com as politicas locais de fomento ao
trabalho, voltadas a capacitagao/qualificagio, bem
como a oferta de informagées sobre oportunidade
e vagas de trabalho, figuram como possibilidades
oferecidas pelo equipamento (BRASIL, 2011).
Assim, refletir, organizar e articular estratégias
acerca da inclusao produtiva das pessoas em situagao
de rua torna-se um aspecto relevante do papel dos
Centros Pop na organizagio do acompanhamento
desses sujeitos.

Destaca-se, conforme ressalta Ghirard (2012,
p- 20), que a dimensao de trabalho aqui abordada
fundamenta-se na ampliacio da participacio social,
em que uma premissa importante ao pensar o mundo
do trabalho para a populagio em situagio de rua ¢
de que nao se trata da ideia de reabilitar sua forca de
trabalho para o mercado, a fim de que se torne (mais)
produtiva, mas de garantir acesso ao trabalho como
um direito social e nio somente como obrigacio
de alguns, considerando as dimensdes socioldgicas
e econdmicas do mundo do trabalho e do mesmo
enquanto categoria da vida social.

Dessa forma, o presente artigo buscou identificar
agoes de inclusio produtiva realizadas por Centros
Pop (Centros de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua) do estado de Sao
Paulo e a visio dos coordenadores desses equipamentos
acerca dessa dimensao do trabalho com a populagao
em situacdo de rua. Trata-se de um recorte de
pesquisa de doutorado que teve como objetivo
geral compreender a inclusio social pelo trabalho
no cendrio atual, a partir da popula¢io em situacio
de rua, por meio da identificagdo e caracterizacio
de acoes e experiéncias de inclusio produtiva junto
A essa populacio.

2. Método

Trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa, de
cardter exploratdrio, descritivo e analitico. Utilizou-se
dois instrumentos: um protocolo de identificacio de
dados pessoais e profissionais dos participantes e do
seu local de trabalho (Centro Pop) e um questiondrio

semiestruturado, com questoes abertas e fechadas
relacionadas & compreensio do aspecto da inclusio
produtiva das pessoas em situagio de rua e agoes existentes/
articuladas pelos Centros Pop?. Ambos instrumentos
foram avaliados por cinco juizes, com conhecimento
e experiéncia acumulados na drea, para adequagio do
contetdo A temdtica e objetivos da pesquisa.

Por contato telefonico, realizou-se convite aos Centros
Pop do estado de Sao Paulo que responderam o Censo
SUAS de 2015 (SAO PAULO, 2017), totalizando
58 unidades distribuidas em 48 municipios. ApSs
tentativas sistemdticas de contato telefénico e/ou
correio eletrénico, obtivemos o seguinte cendrio:
trés municipios haviam fechado seus Centros Pop;
trés municipios se recusaram a participar alegando
escassez de recursos humanos/tempo para fazé-lo ou
inexisténcia de agbes no escopo da inclusio produtiva;
trés solicitaram protocolar presencialmente o pedido,
o que inviabilizou o acesso das pesquisadoras;
quinze ndo responderam s tentativas de contato
e onze manifestaram interesse e aceite, mas nao
concluiram participagdo, por nio preencherem a
autorizagio ou o questiondrio.

Dessa forma, participaram coordenadores
de 13 Centros Pop do estado de Sio Paulo/SP,
atendendo aos seguintes critérios de inclusdo: ser
coordenador do Centro Pop hd pelo menos 6 meses,
aceitar participar do estudo, preencher e assinar
uma carta de autorizagio da instituigao e o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Apés aceite e obtencio das autorizagbes, acordou-se
com cada participante, o envio por email de um
formuldrio eletronico, elaborado na Plataforma Google
Docs, bem como orientagdes para preenchimento.
As respostas foram obtidas entre Janeiro e Abril/2018.
Os dados provenientes do protocolo de identificagio
foram analisados descritivamente, enquanto a andlise
das questdes abertas foi realizada com auxilio de
Software de livre acesso (Iramuteq), que organizou
os dados dos questiondrios em quatro grupos de
vocabuldrio por meio de andlise de similitude e
nuvem de palavras (CAMARGO; JUSTO, 2013).
Nestes, as respostas foram agrupadas de acordo com
a semelhanca ou correlacio entre seus conteddos,
permitindo a identificagdo de temas comuns pelas
pesquisadoras. Ao mesmo tempo, as respostas das
questoes abertas dos questiondrios foram lidas
exaustivamente a fim de se identificar os nicleos
de sentido e a codificagio destes em temas, com
o intuito de verificar se existia correspondéncia
entre estes temas e os identificados com o auxilio
do Iramuteq. Os temas foram correspondentes nos
dois métodos e, sendo assim, foram agregados em
categorias de andlise.
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3. Resultados e Discussao

Participaram sete mulheres e seis homens, com
idade média de 39 anos, sendo seis psicélogos, cinco
assistentes sociais e um cientista social. Todos os
participantes tinham o Ensino Superior completo e
seis deles tinham especializacdio/MBA /aprimoramento
como maior nivel de formagao. Estas informacoes
estdo agrupadas na Tabela 1.

O tempo médio de trabalho em Centro Pop
foi 2,8 anos. Embora todos ocupassem o cargo
de coordenador, seis participantes declararam j4
terem atuado anteriormente em outros cargos,
no mesmo equipamento. Em relagio ao tempo de
trabalho com populagio em situagao de rua, um
participante declarou “menos de um ano”; cinco
participantes declararam ter entre “I ¢ 3 anos’; trés
participantes entre “3 e 5 anos’; trés participantes
entre “5 e 10 anos” e um participante hd “mais de
10 anos”. A Tabela 2 mostra estas informacées.

No que se refere aos Centros Pop, doze localizavam-se
em municipios de Grande Porte (entre 100.001 a
900.000 habitantes) e um em Metrépole (acima
de 900.000 habitantes) (SAO PAULO, 2017),
distribuidos em onze dentre as 26 Diretorias
Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(DRADS), conforme divisio do governo do estado
de Sao Paulo/SP.

O tempo de funcionamento dos Centros Pop
variou entre 1 e 2 anos (um equipamento), entre
3 e 4 anos (sete equipamentos) ou hd mais de 5 anos
(cinco equipamentos). Quanto ao nimero de pessoas
atendidas diariamente, cinco equipamentos recebem

até 30 pessoas, seis equipamentos atendem entre
30 e 50 pessoas e dois equipamentos atendem mais
de 50 pessoas por dia. A quantidade de profissionais
nas equipes (somados niveis fundamental, médio
e superior) variou entre 05 a 18 membros, sendo
comum a todos a presenga da equipe de referéncia
preconizada pelo SUAS, ou seja, coordenador,
psicélogo e assistente social.

Além de a¢oes como acolhimento, atendimentos
individualizados e/ou familiares, grupos socioeducativos,
oficinas e abordagem social, também foram relatadas
agdes que podem se configurar como importante
suporte no cotidiano, inclusive, por criarem condi¢oes
para engajamento em outras atividades, como auxilio
na aquisi¢do de documentagio pessoal, oferta de
refeigoes, espago para higiene e cuidados pessoais,
guarda de pertences, doa¢io de roupas, inclusio no
Cadastro Unico do Governo Federal etc.

Dentre os aspectos relacionados & Inclusio Produtiva,
identificou-se que a coleta de informagées sobre o
percurso de trabalho dos usudrios acompanhados pelos
Centros Pop ¢é realizada durante a recepgao/primeiro
atendimento em 6 deles; na construgio do projeto
de acompanhamento em 12 e no processo de
desligamento em 2 dos equipamentos, o que sugere
que a maior pauta é a questao do trabalho com os
sujeitos em acompanhamento nos equipamentos,
na elabora¢io de projetos de acompanhamento
individuais.

Sobre a forma como o assunto é abordado,
identificou-se que doze equipamentos o fazem
em atendimento individual; seis em atendimento
individual especifico sobre o tema, sete em oficinas

Tabela 1. Caracterizagio dos participantes de acordo com sexo, idade, formacao profissional, tempo de

formagdo (em anos) e maior nivel de formacio.

TEMPO DE o
SEXO IDADE FORMACAO FORMACAO MA;?;E;Z%I&DE
(ANOS)

P1 M 36 Psicologia 08 Especializagao
P2 F 37 Servigo Social 14 Superior Completo
P3 M 40 Psicologia 13 Especializacdo
P4 M 56 Psicologia 33 MBA

P5 F 43 Ciéncias Sociais 17 Superior Completo
P6 F 45 Psicologia 22 Especializacdo
P7 M 42 Psicologia 16 Superior Completo
P8 F 37 Servigo Social 11 Superior Completo
P9 F 40 Psicologia 17 Especializacdo
P10 F 29 Servigo Social 09 Superior Completo
P11 M 24 Psicologia 02 Especializacdo
P12 M 54 Servico Social Sem informagao Superior Completo
P13 F 33 Servigo Social 10 Superior Completo

Fonte: Autor (2019).

Cad. Bras. Ter. Ocup., Sao Carlos, v. 27, n. 3, p. 480-495, 2019



485

Pinho, R. J.; Pereira, A. P. F. B.; Lussi, I. A. O.

(6107) 101y :2)u0,]

‘(Tedrorunw angoqre)
BPIY[00Y op onud)) 9 dog onua)) op

SOuE ¢ ® [() BAIJRNSIUIWIPE 3 BOIUIY) OBIBUIPIOO)) 10peUapPIO0)) soue ¢ €1d
soue O] € ¢ Teuorssyodnnu odinbe op ogdeuopioo) [e190S JOPEONPH/IOPLUIPIO0)) soue ¢ 71d

BPIA BUUIA BSBD BUUIN
OUE | 9P SOUDN $081n921 9 so3afoid ‘sewrei3oid op oeson ewWeI01d JOPRUIPIO0))/IOPRUIPIOO)) sasaw §() 11d
soue G e ¢ 0BSBUOPIO0)) [BI90S QJUISISSY//IOPBUIPIOO)) soue G() 01d

ordrounw op [e100s  opeprxd[dwod BIpow Ip [e10adsy [e100S
soue ¢ e | BIOUQ)SISSE Op SOPEPIUN 9() OP LIOUYION) 0839)014 9p BIIUOY ], OBSIAL( 9P JoYD oue 10 6d
soue ¢ e | 0BOBUOPIOO)) BOIUDY [, 0BIBUIPIOO)) oue [0 8d
soue ()] 9p SIBN 0BSBUOPIO0)) JI0pRUaPIO0)) SOue § Ld
soue ¢ e | ©30[001Sq BYOYD S9soUI 9 9 SOUE ¢ od
Soue O] B ¢ BNI OP [BID0S JOPEONPI/0BIBLUIPIO0)) opepiun 9p Josiaradng S9S9UI 9 3 SOUE G sd
soue G e ¢ 0BOBUOPIOO)) 03010915 /10pPeUIPIO0)) SOSOUI 9 9 SOUE ¢ ¥d
soue ¢ e | 0BBUIPIOO)) BIOUQIQJY 9P 01U 9P IOPEUIPIOO)) SIS ¢ 9 SOue ¢ ¢d
soue g e ¢ [B100S JUQSISSE /0BIBUIPIOO)) [BI0S QJUISISSY//IOPBUIPIOO)) Soue § ud

eni op ogdendod
soue O] € ¢ ® e1ed seonijod op ogdeUIPIO0)) BLIOPBUIPIOO)) 9P 1011 soue g Id
VNI 3d OYIVNLIS WH OYIVINdOd vamodaxda SOAIDYIXH dOd OYILNHD
WOD VHIVAVIL 10 OdWHL TVNOISSIHOdd HAVAIALLY SO9YUVI SOYLNO/TVILLY ODIVD ON OHTVIVYL Hd OdINH.L

©PIOIOXD [eUOIsSHOId OPEPIANE ‘SOPIdIAXD $0FILd SONNO /Teme 037ed ‘opesmbsad dog onuoan) ou oyreqen op odwa wod oprode op saruedpnied sop ovdezreIdese)) 7 e[aqe],

“eng op oedenrs wo ogdendod e wod eyeqen oanb wo odwal 9

Cad. Bras. Ter. Ocup., Sao Carlos, v. 27, n. 3, p. 480-495, 2019



Populagdo em situagdo de rua, mundo do trabalho e os centros de referéncia especializados para populagdo em situagao
486 de rua (centro pop): perspectivas acerca das a¢des para inclusdo produtiva

ou grupos socioeducativos e sete em oficinas ou
grupos socioeducativos especificos sobre o tema,
reiterando que o assunto “trabalho” seja abordado
essencialmente de forma individualizada.

Dentre as agoes especificas voltadas 2 inclusio
produtiva realizadas pelos Centros Pop, a partir
das acoes previstas e questionadas pelo CENSO
SUAS, na pesquisa realizada anualmente com
todos os equipamentos da politica de assisténcia
social, identificou-se que 0 encaminhamento para
capacitagio profissional ou curso profissionalizante
¢ feito por 11 equipamentos; a cessao de espago
fisico para realizacdo de cursos de capacitagao
profissional ofertados por outras institui¢des
ocorre em 3 equipamentos; o cadastramento para
participacio em programas de qualificacao
profissional em 09, o encaminhamento para
programas de geragao de trabalho erendaem 11,
o assessoramento para formagéo de cooperativas
ou associagdes em 2 ¢ as informagdes atualizadas
sobre vagas disponiveis no mercado de trabalho
sdo disponibilizadas em 11 dos Centros Pop
participantes. No campo da inclusio produtiva,
portanto, identificou-se o predominio de agoes
voltadas ao encaminhamento, reiterando o aspecto
de que o papel do Centro Pop deve atuar articulando
agoes intersetoriais e parcerias institucionais, mas
que ainda parecem se centrar, fundamentalmente,
em agoes de capacitacio e qualificagao profissional.

Da andlise das questdes abertas do questiondrio
emergiram temas que foram agregados nas seguintes
categorias de andlise: O significado de inclusio
produtiva da populagao em situagao de rua; Pontos
importantes paraa inclusao produtiva da populagio
em situacdo de rua; Critérios e atributos considerados
nas pessoas em situa¢io de rua para participacio
em agoes de inclusio produtiva e Dificuldades e
desafios para a inclusdo produtiva das pessoas em
situacgdo de rua.

3.1 O significado de inclusio
produtiva da populagio em
situagao de rua

No que se refere a categoria “O significado de
inclusao produtiva da populagao em situacao de
rua”, os resultados indicaram diferentes significages
atribuidas pelos participantes da pesquisa a
“inclusdo produtiva” das pessoas em situagio de
rua. No entanto, um ponto comum foi a associa¢io
do acesso ao trabalho 4 autonomia e emancipagio,
fatores esses que poderiam contribuir para a superagao

da situagio de rua. Reiteram, ainda, a relacio que
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ocorre, muitas vezes, entre o desemprego ¢ a ida e
permanéncia nas ruas.

De modo geral, a inclusio produtiva foi identificada
como acesso ao mercado de trabalho formal ou
informal e & geragao de renda. Considerando-se,
diante de uma sociedade em que a inclusio se
fundamenta pelo trabalho, os resultados também
relacionaram a inclusio produtiva ao pertencimento
social. A seguir, s3o apresentados excertos que se
relacionam com os temas levantados.

O principal objetivo para a demanda da pessoa
em situagdo de rua é trabalho no processo de saida
das ruas, o que para isso necessitamos trabalhar
a autonomia ¢ emancipagio do individuo no
seu processo de inclusio social, onde a inclusio
produtiva ao mercado de trabalho vem de encontro
para tal objetivos e metas (P2).

Agoes que visam a inclusio dos usudrios no mercado
de trabalho (formal ou informal)(P3).

Meio de proporcionar o acesso da populacio ao
mundo do trabalho formal, através de geragio de
renda e oferta de qualificagio profissional (P5).

Entendemos que para o trabalho na emancipagio
e autonomia da pessoa em situagio de rua o
processo de mais sucesso é a inclusio produtiva,
pois 0 usudrio passa a se sentir pertencente de fato
a sociedade e comunidade onde se localiza (P2).

Compreender os significados que os coordenadores
de Centros Pop que participaram da pesquisa
atribuem 2 inclusio produtiva pode sinalizar que a
compreensao a esse equipamento e 0s servicos por
ele oferecidos estio construindo sobre essa dimensio.

A perspectiva dos coordenadores acerca do
trabalho como forma de conquista de autonomia e
emancipacio, que contribuiram para a superagdo da
rua, por exemplo, € reiterada pela Politica Nacional
para a Populagio em Situacio de Rua (BRASIL,
2009), bem como por seus movimentos sociais, que
pautam a inclusao produtiva como forma privilegiada
para superagdo do desemprego e da situacio de rua
(BRASIL, 2008a; BRASIL, 2009; MOVIMENTO...,
2009). A associagdo entre desemprego como fator
que contribui para a situagdo de rua, bem como
do trabalho para a superacio da mesma, também
sdo apontadas em diferentes estudos (O’GRADY;
BRIGHT; COHEN, 1998; MATTOS, 20006;
MAKIWANE; TAMASANE; SCHNEIDER,
2010; MEDEIROS, 2010; MARCOLINO, 2012;
SHIER; JONES; GRAHAM, 2012; BURKE etal,,
2013; GRAY et al., 2017).
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Em um estudo que buscou compreender trajetdrias
de superacio da situagao de rua, Medeiros (2010)
identificou que a motivagio, a presenga de suporte,
o retorno 2 familia, 2 educagdo e a retomada do
trabalho seriam os principais fatores para esse
desfecho. Autores como Mattos (2006) e Marcolino
(2012) também destacam que o processo de saida
das ruas parece facilitado pelo trabalho, cujo papel
seria central no processo de reconstrucio de projetos
de vida e de acesso aos demais direitos sociais por
quem vive na rua etc.

Para Marcolino (2012, p. 12), porém, superar a
situagio de rua nem sempre “[...] tem o significado de
reconstrucio da vida para um novo projeto pessoal e
social”, pois, muitas vezes, essa saida estd associada
somente & mudanga de lugar, ao aluguel de um quarto
de pensio, a empregos precdrios e instdveis, sem
promocio de condi¢des concretas de transformagio e
novas possibilidades de reconstrucio dos projetos de
vida, ou seja, de autonomia e emancipacio de fato.

Além disso, a saida da rua nao pode ser tomada
como um imperativo generalizado, mas como uma
demanda pessoal, respeitando a autonomia de cada
um (MATTOS, 20006), ou seja, argumenta-se que
entender a saida da rua, seja pela via do trabalho ou
nio, como Unica forma de autonomia dos sujeitos
pode ser limitado ou mesmo equivocado, criando
imposi¢oes que podem estigmatizar e excluir ainda
mais esses individuos do circuito social. Escolher
viver nas ruas ou longe do mercado de trabalho
também consiste em exercicio de autonomia,
cabendo aos equipamentos socioassistenciais, como
os Centros Pop, criar junto a esses sujeitos projetos
de vida e existéncia que possam caber nesse desejo
e no respeito dessa escolha.

Percebe-se que os coordenadores participantes do
Centros Pop entendem a inclusdo produtiva para
além do mercado de trabalho formal, desde que possa
haver continuidade e acesso a renda que permita
as pessoas em situa¢do de rua viverem para além
da sobrevivéncia didria, sem serem criminalizados
ou estigmatizados, como comumente ocorre nos
trabalhos desenvolvidos por essa populagio (SNOW;;
ANDERSON, 1998; ESCOREL, 1999). Essa visio,
de certa forma, contraria a no¢io de que trabalho ¢
apenas aquilo que se vincula ao mercado de trabalho
formal, ampliando a compreensiao de que, muitas
vezes, os trabalhos realizados na rua, os trabalhos
informais e as variagoes sio também atividades
produtivas, que mantém vivo o papel social de
trabalhadores para esses sujeitos, ainda que, muitas
vezes, a sociedade negue e refute essa nogao.

Assim, é importante refletir sobre qual conceito
de trabalho nos referimos aqueles que o tém como

alternativa de superacao da situagio de rua, umavez
que o trabalho assalariado formal e regular parece
ter limites claros para inser¢io dessa populacio
(MATTOS; HELOANI; FERREIRA, 2008).
Ou seja, na medida em que os equipamentos sociais
e os proprios sujeitos depositam expectativas de
inclusio produtiva apenas no trabalho formal
pode ser limitante e frustrante no processo de
acompanhamento e suporte a quem vive na rua.
E pior, geralmente culpabilizando os sujeitos pelo
fracasso da nao inser¢io no mercado de trabalho,
pois como ressalta Costa (2005, p. 09),

ja foi visto que, face as mudancas
contemporaneas do mundo do trabalho,
poucas alternativas produtivas restam para a
populacio que sobrevive das ruas.

O entendimento da inclusdo produtiva das
pessoas em situagdo de rua como uma forma de
resgatar o pertencimento na sociedade, corrobora
a defesa do trabalho como mecanismo integrador
por exceléncia na sociedade contemporinea. Autores
como Castel (2013), Paugam (2003) e Santos (1999)
partem da concepgio do trabalho como dimensio
que ocupa posi¢ao fundamental na vinculagio dos
individuos a sociedade contemporanea, em que as
desvinculagoes da esfera econdmico-ocupacional
teriam relevancia significativa no fendmeno da
exclusio social (ESCOREL, 1999), produzindo
sujeitos intteis e descartdveis 2 ordem econdmica e

social (SANTOS, 1999).

Contraditoriamente, da mesma forma que se
condiciona a integragdo ao trabalho como forma
privilegiada de inser¢ao social no cendrio capitalista,
o apartamento dessa dimensio da vida também
¢ necessdrio para a sobrevivéncia desse modo de
produgio. Navisdo de Silva (2009), a populagio em
situacio de rua, especialmente nas tltimas décadas
¢ consequéncia direta desse cendrio perverso.

3.2 Pontos importantes para a
inclusao produtiva da populagio
em situagao de rua

Os coordenadores dos Centros Pop elencaram
agdes que, na sua perspectiva, sio relevantes e
podem favorecer a inclusdo produtiva de pessoas
em situacio de rua, especialmente naquilo que
pode se constituir como fung¢io do Centro
Pop bem como na sua interlocugio com a rede
intersetorial. Os Centros Pop, por exemplo, parecem
privilegiar acoes que garantem/facilitam o acesso
ao mundo do trabalho, que vao desde divulgacio
de informagdes, tais como vagas de trabalho em
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murais no equipamento, como o auxilio aos usudrios
na producio de curriculos, acesso a computadores,
disponibilizacio de endereco como referéncia
domiciliar e nimero de telefone fixo. De forma mais
ampliada, os coordenadores também identificaram
que a articulacio de diferentes tipos de parcerias
e agbes intersetoriais também ¢é relevante. Nesse
contexto, as capacitagoes e qualificagdes profissionais
realizadas em parcerias com instituicoes de ensino
e de promocio do trabalho tiveram destaque como
acdo que contribui para viabilizar a inclusdo produtiva
de quem vive na rua. A busca de alternativas ao
mercado de trabalho formal, como as cooperativas
também foram mencionadas pelos coordenadores
como uma a¢io relevante e favorecedora da inclusao
produtiva dessa populagio.

E importante porque a populagio em situagio de
rua ndo possui acesso didrio a rede de compumdore:,
mas por meio das divulgagoes em mural, toma
conhecimento da oférta de vagas e pode se candidatar
a elas [...] O Centro Pop confecciona e fornece
curriculos, onde consta o endereco e telefone do
equipamento. Recebe e transmite as convocagoes
para processos seletivos. Também envia curriculos
por e-mail ou os cadastra em sites na internet, por
solicitagdo do usudrio [...] (P1).

Facilitar o acesso desse piiblico, visto que ao competir
em pé de igualdade com o restante da populagio,
geralmente fica em desvantagem e nio consegue
ser incluido (P3).

Do mesmo modo, mobiliza;do de outras polz'tica:
piblicas com vista a inclusio gradativa para
participacio em feiras, oficinas de capacitagdo
etc. [...] Hd o trabalho prévio de sensibilizagio
do usudrio do servico e também dos demais setores
para a inser¢do da pessoa em situagdo de rua,
sem visar a discriminacdo. Hd a articulacdo
com alguns setores piblicos elou privados com
vistas a romper com a visio preconceituosa do
potencial do piiblico atendido e para a efetivacio
de inclusio (P6).

Agoes e iniciativas que promovam capacitagdo,
qualificagio profissional e inser¢io no mercado

de trabalho (P10).

Pensamos ser importante a capacitagio do usudrio
para que tenha maiores chances de competir no

mercado de trabalho (P13).

O cooperativismo é apontado como uma das formas
de inclusio produtiva da populacio em situacdo
de rua. Embora as cooperativas em funcionamento
hoje no municipio nio sejam exclusivas a populagio
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em situagdo de rua, agregam muitas pessoas nesta
situagdo (P7).

De forma geral, as agoes elencadas sinalizam a
importncia e o papel dos Centros Pop na vinculagio
e no estabelecimento de referéncias aos usudrios,
seja material (pelo fornecimento do endereco, por
exemplo) ou simbdlica, bem como no fortalecimento,
no apoio, na intermediagio e na facilitacio do acesso
as informagées referentes as oportunidades e ao
mercado de trabalho, sejam para oferta de vagas,
oportunidades de entrevistas, cursos etc. Além
disso, o auxilio, orientacio e encaminhamento
para retirada de documenta¢io civil também se
constitui em importante agdo que favorece o acesso
aos demais direitos sociais as pessoas em situagio
de rua, dentre eles o trabalho.

A intersetorialidade, ao integrar diferentes olhares,
saberes e préticas, de forma que haja uma construgio
integrada de solucoes, configura-se na resposta mais
adequada frente & complexidade dos problemas
sociais, as necessidades individuais e coletivas dos
sujeitos, bem como, sua qualidade de vida, na certeza
de que uma politica social isolada nio consegue
resolver sozinha os problemas com os quais esta
populagio se depara (JUNQUEIRA, 2004). Neste
sentido, a intersetorialidade se torna fundamental
na construgdo das politicas para a popula¢io em
situacdo de rua (BORYSOW; FURTADO, 2014;
FIORATT et al., 2014), reiterando a perspectiva
dos participantes acerca das agbes em parceria,
seja com instituigdes publicas, com organizagdes
privadas ou com a sociedade civil, na elaboragio de
estratégias que extrapolam agdes assistencialistas,
pontuais e pouco integradas (PRATES; PRATES;
MACHADO, 2011).

Isso corrobora o entendimento de que a inclusao
produtiva nao pode ser encarada de maneira isolada
(PICKETT-SCHENK et al., 2002; MARRONE, 2005;
BRASIL, 2008a; PRATES; PRATES; MACHADO,
2011), o que reforga o papel fundamental dos Centros
Pop e da Politica de Assisténcia Social na mobilizagao
social e das demais politicas pablicas, sensibilizando
para a efetivacio de parcerias e articulagdes para a
garantia de acessos e direitos das pessoas em situagao
de rua acompanhadas, especialmente no que tange
ao trabalho.

Asacoes de qualificagio e capacitagio profissional,
por sua vez, constam dentre as possibilidades de
atuacio dos Centros Pop para auxiliar na superacio
dasituagao de rua (BRASIL, 2011) e como estratégias
de trabalho e emprego preconizadas pela Politica
Nacional para Inclusio Social da Populagio em
Situagio de Rua (BRASIL, 2008a). Na literatura,
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a formagao e qualificacdo profissional também sio
ressaltadas como facilitadoras do acesso ao mercado
do trabalho e consequente superagio do desemprego e
dasituagio de rua (PICKETT-SCHENK etal., 2002;
ROSENHECK; MARES, 2007; FERGUSON etal.,
2012; FERGUSON, 2012). De acordo com Prates,
Prates e Machado (2011, p. 202) as agoes de capacitacao
para as pessoas em situacdo de rua tendem a resgatar
aautoestima e a identidade de trabalhadores desses
sujeitos, desde que conduzidas de forma a romper
com insergdes precdrias e provisérias, que apenas
camuflam ou reforcam a exclusio e a precariedade
do trabalho para esses sujeitos, devendo levar em
conta suas trajetdrias pregressas ¢ os desejos atuais
relacionados ao trabalho.

Porém, quando desvinculadas de suporte,
acompanhamento, orientagdo, articulagio e
continuidade, qualificar isoladamente tende a
atribuir e responsabilizar apenas o usudrio na busca
por trabalho, numa perspectiva equivocada de que
existe uma ampla oferta de emprego a esses sujeitos,
isentando o poder publico de corresponsabilizacio
na criagio e viabilizagio de oportunidades concretas
de acesso ao mercado de trabalho formal por quem
vive em situacio de rua.

No que se refere ao cooperativismo, o
mesmo consta dentre as estratégias de trabalho
e emprego preconizadas pela Politica Nacional
para Inclusao Social da Populagdo em Situagao de
Rua (BRASIL, 2008a), ressaltando a Economia
Soliddria enquanto uma potente alternativa ao
trabalho nos moldes capitalistas, que tende a ser
extremamente competitivo e pouco acolhedor no
que tange s diferengas e vulnerabilidades, inclusive,
reforcando-as. De acordo com Lussi, Ricci e Pinho
(2017) a Economia Soliddria possibilita aos sujeitos
experimentarem novas formas de relagio com o
trabalho, mobilizando diferentes recursos, afetos
e desejos, através da construgio de protagonismo,
autonomia e cidadania, o que a torna uma possibilidade
interessante para a inclusdo produtiva da populacio
em situagao de rua. Além de seu compromisso na
promocao do bem-estar individual e coletivo pelas
trocas materiais e sociais, com a valoriza¢io das
capacidades individuais e coletivas e a retomada

de valor social (GHIRARDI et al., 2005).

Desta forma, a partir dos Centros Pop, torna-se
importante a constru¢ao compartilhada de uma rede
de suporte para superacio de questoes individuais e
sociais, que envolva diferentes setores ¢ instituigoes,
promovendo a atengdo aos diferentes aspectos
relacionados a situago de rua, por meio de estratégias
coletivas e nao individualizantes, em que os direitos
e a autonomia das pessoas sejam respeitados e

garantidos por meio de politicas publicas voltadas
as suas necessidades e singularidades.

3.3 Critérios e atributos considerados
nas pessoas em situagio de rua
para participagdao em agdes de
inclusdo produtiva

No que se refere aos “critérios e atributos considerados
nas pessoas em situacio de rua para participagio em
agoes de inclusio produtiva”, foram identificados nos
resultados aspectos considerados necessdrios pelos
coordenadores dos Centros Pop para a participagio,
encaminhamento e intermediacio de seus usudrios
para as agdes de inclusio produtiva.

Dentre eles, ressaltaram-se as exigéncias especificas
das vagas ofertadas, tanto de emprego quanto para
a participa¢do em cursos, como escolaridade e
experiéncia profissional. Outros aspectos considerados
pelos equipamentos para que a inclusio produtiva
esteja presente no acompanhamento dos usudrios
incluem “motivacio”, “interesse”, “condicoes de
satde/satide mental”, “bom comportamento”, ou
simplesmente, “estar em situacio de rua’.

Primeiro critério é o usudrio querer fager parte,
depois a triagem feita em atendimentos junto com
0 usudrio sobre seu real desejo e interesse, em casos
de exigéncia de nivel de escolaridade esse também
vem como principal critério (P2).

Os critérios sio especificos para cada atividade.
Porém, envolvem interesse, participacio efetiva
no Centro Pop, Acompanhamento e Bom
comportamento (P11).

Os critérios sio: frequéncia didria e participativa
do usudriola no Centro Pop e pernoitar na Casa de
Passagem, sem faltas injustificadas, bem como evitar
0 uso abusivo de dlcool e drogas psicoativas (P12).

Indubitavelmente, o interesse e a motivacao
sdo fatores fundamentais para o engajamento dos
sujeitos em qualquer atividade, sendo o interesse
pessoal identificado como um fator relevante para
a participagio em agoes voltadas ao trabalho e
para o sucesso da inclusdo produtiva de pessoas em
situacdo de rua (FERGUSON; XIE; GLYNN, 2012).
Entretanto, para que haja interesse e motivagao para
o trabalho, a proposicio das a¢oes para inclusio
produtiva devem contemplar demandas, interesses
pessoais, trajetérias ocupacionais e a participagao
dos préprios usudrios na sua constru¢io, assim
como romper com a ideia de que a essa populacio
qualquer coisa bastaria, perpetuando proposi¢oes que
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podem acirrar ainda mais os processos de exclusio
e exploragdo vivenciados por esses sujeitos.

Por outro lado, a perspectiva apresentada pelos
participantes indica um entendimento de que o
trabalho nio pode ser obrigatério no acompanhamento
desses sujeitos, facultando-lhes o desejo, o interesse e
aescolha de participar das agoes voltadas 4 inclusio
produtiva, isto é, apesar da importancia atribuida ao
trabalho, ele é uma escolha e ¢ preciso desejar fazer
parte dele, possivelmente rompendo com a ideia
hegemonica de obrigagao de trabalhar por quem é
considerado “vagabundo” justamente por nio estar
engajado em atividade considerada socialmente
produtiva (CASTEL, 2013).

Nao obstante, chamam a atenc¢ao condicées
como frequéncia e participagdo no servi¢o, bem
como em albergues, embora estudos apontem que,
muitas vezes, a propria permanéncia em instituicoes
de acolhimento noturno tende a dificultar o
engajamento em trabalhos, devido as priticas que
impedem/dificultam o acesso ao trabalho (pouca
possibilidade de descanso, rigidez nos hordrios,
cronogramas e regras etc.) (SNOW; ANDERSON,
1998; POREMSKIL; WHITLEY; LATIMER, 2014),
uma vez que esses equipamentos concentrar-se-iam
na condigao geral das pessoas, no fornecimento de
abrigo tempordrio e na satisfagao das necessidades
bdsicas da popula¢io em situagio de rua, quase
nunca sendo especificos para o suporte ao trabalho

(SHIER; JONES; GRAHAM, 2012).

Os resultados da I Pesquisa Nacional sobre
Populacio em Situagio de Rua apontam que 46,5%
dos entrevistados afirmaram preferir dormir nas
ruas a dormir em Albergues devido, principalmente,
A falta de liberdade, aos hordrios e rotinas desses
equipamentos (BRASIL, 2008b), o que aponta
para a singularidade dessa relagdo entre as pessoas
em situa¢do de rua e as instituicoes de acolhimento
noturno, sendo a permanéncia nesses espacos um
direito, mas que possa ser uma escolha e nio uma
imposi¢io para o acesso aos demais direitos sociais.

Logo, tornar condigio a frequéncia nos
equipamentos sociais pode desestimular e excluir
aqueles usudrios que nio se adaptam aos modelos
preconizados, especialmente de acolhimento noturno,
ou criar dificuldades para aqueles que precisam de
hordrios flexiveis para a busca e a manutengio de
determinados trabalhos.

Da mesma forma, a aplicagdo de intimeros
critérios para iniciar um trabalho como experiéncias
recentes, habilidades especificas, metas de trabalho
definidas, determinados niveis de escolaridade e um
bom curriculo, criaria a ideia de que a maioria das
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pessoas em situagdo de rua desempregadas nunca
estard preparada para o trabalho até que preencham
todos os critérios (COOK et al., 2001; SHAHEEN;
RIO, 2007). Além disso, pressupde uma compreensio
hegemoénica de que esses sujeitos precisam atingir
vérios critérios para, daf entdo, tornarem-se aptos
para o acesso a programas de inclusio social.

3.4 Dificuldades e desafios para a
inclusdo produtiva das pessoas
em situagao de rua.

Por fim, na categoria “Dificuldades e desafios
para a inclusdo produtiva das pessoas em situagao
de rua”, os participantes trouxeram a percepgio de
que a inclusio produtiva das pessoas em situacio
de rua ¢ permeada por dificuldades e desafios, que
passam por caracteristicas atribuidas aos sujeitos,
aspectos relacionados 4 oferta de agdes para esse
publico assim como a discriminagio e o preconceito
historicamente enraizados na nossa sociedade e no
mercado de trabalho em relagao & populagio em
situagao de rua.

Na perspectiva dos participantes, identificamos
que a baixa escolaridade, a caréncia de capacitagao e
experiéncia profissional, o uso abusivo de substancias
psicoativas e a vivéncia de transtornos mentais, o
histérico prisional e a dificuldade de adesio e de
gestdo financeira foram apontadas como barreiras
para o acesso e para a manutengdo em atividades
de trabalho, numa perspectiva que compreende, na
verdade, a individualizacio de problemas sociais
e a possivel dificuldade em lidar com os mesmos.
Além disso, o preconceito e a discriminagio, que
reiteram o imagindrio social negativo acerca desses
sujeitos sdo aspectos que se impdem contra a inclusio
produtiva de quem vive na rua.

Os maiores desafios sio a baixa escolaridade e falta
de capacitagdo. Uma vez oferecida a capacitagio,
se esbarra na falta de experiéncia profissional
naquela drea (P7).

E um grande desafio, pois na grande maioria
sdo identificadas grandes potencialidades para o
trabalho, no entanto a grande e maior dificuldade
encontrada pelos usudrios é a luta contra a
depmdémm quimica de Substincias Psicoativas,
licitas ou ilicitas (P13).

(E um desafio) Romper com valores discriminatdrios
da sociedade frente & populacio em situacio de
rua, que fere gravemente a autoestima do piiblico,
inferindo significativamente em seu potencial
laboral e reflexo em sua decisio de romper com
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lagos familiares e, muitas vezes, fazer uso de bebida
alcodlica elou drogas (P9).

Desconstruir a cultura popular que generaliza pessoas

em situagdo de rua como vagabundos e desordeiros

bem como com a tradicio do assistencialismo e
(2

paternalismo, trazer o entendimento da importincia

da garantia de direitos de cidadios e cidadds e

publicizar esses direitos (P12).

De acordo com Abbott e Blake (1988), a evasio
escolar precoce bem como os baixos niveis de
escolaridade e baixa qualifica¢io sio uma realidade
uma dificuldade para a incluso produtiva de pessoas
em situacio de rua. Vale ressaltar, porém, que essas
limitag6es no se restringem somente s pessoas que
vivem nas ruas, mas permeia a realidade de milhoes
de pessoas no pais, em que a vulnerabilidade, a baixa
escolaridade e a dificuldade de acesso & qualificagoes e
garantias minimas de acesso a0 mercado de trabalho
tém se acirrado nas tltimas décadas, assim como as
exigéncias desse mercado aos trabalhadores, que ¢
ainda mais inflexivel e insensivel as singularidades

de quem vive na rua (SNOW; ANDERSON, 1998).

Logo, os baixos niveis de escolaridade e qualificagio,
bem como experiéncias profissionais restritas,
associados as condicoes especificas da vida na rua
(falta de local para fazer higiene pessoal, lavar roupas
etc.), parecem consistir num dos maiores obstdculos
para as pessoas em situagio de rua, aumentando
ainda mais sua desvantagem em relacio aos outros

trabalhadores (SNOW; ANDERSON, 1998).

A perspectiva dos coordenadores dos Centros Pop,
baseada em sua experiéncia cotidiana da pritica,
também encontra respaldo nos dados da I Pesquisa
Nacional sobre a Populagio em Situagio de Rua
no que tange as informagées sobre a escolaridade.
Dentre os entrevistados, enquanto 74% sabiam ler e
escrever, 17,1% nio sabiam escrever e 8,3% sabiam
apenas assinar o proprio nome. Além disso, quase
metade (48,4%) nao concluiu o ensino fundamental
eapenas 3,2% terminaram o ensino médio. Por fim,
quase a totalidade (95%) nao estudava no momento
da pesquisa (BRASIL, 2008b). Vemos que se trata
de sujeitos cujas trajetérias foram e sio marcadas
pela falta de oportunidades de acesso 4 educagio,
o que pode afetar diretamente outras dimensoes
da vida, como o acesso aos demais direitos sociais,
como o préprio trabalho.

Apesar do inegdvel impacto do uso de dlcool e
outras drogas na populagio em situacio de rua, faz-se
necessrio romper com a ideia predominante de que
toda pessoa em situagdo de rua é dependente/faz
uso problemdtico de substincias psicoativas ou,

mesmo diante dessa problemadtica, vé-los somente
por essa perspectiva, o que restringe e limita o olhar
sobre as potencialidades que estao para além desse
viés, refor¢ando o estigma e a discriminagio sobre
esses sujeitos, vistos equivocadamente apenas como
usudrios de drogas (BARBOSA, 2015). Dito isso,
sabemos que a fragilidade dos vinculos familiares e
sociais e a dificuldade de manutencao de atividades
ocupacionais decorrentes da dependéncia do dlcool e
outras drogas tem como consequéncia, para muitos
sujeitos, a ida para a rua como Unica alternativa de
sobrevivéncia (MENDES; FILLIPEHORR, 2014),
em um contexto em que as drogas nio s precipitam
aida paraa rua como favorecem a permanéncia nela,
dificultando sua superagio e ampliando sobremaneira
as vulnerabilidades sociais e de saide da populacio
em situacio de rua.

Os dados levantados na I Pesquisa Nacional sobre
a Popula¢io em Situacio de Rua (BRASIL, 2008b)
reforcam essa constatagdo, apontando que mais de
um terco dos entrevistados (35,3%), declarou como
motivo para passarem a viver na rua o alcoolismo ou
uso de outras drogas, o que também pode revelar
impacto importante dessa condi¢do nos demais
contextos da vida na rua, como o acesso 2 instituicoes
de acolhimento, aos direitos sociais, a deterioragao
das condicoes de satide fisica e mental, a ampliacio
da vulnerabilidade e maior exposicio a violéncia,
nas relagbes e no convivio estabelecido na rua,
permeado pelo uso de substincias psicoativas etc.

Sobre o preconceito e a discriminacio, de forma
geral, é comum que s pessoas em situagio de rua
sejam direcionadas préticas discriminatérias, que
as classificam de forma opressora e depreciativa,
sendo o estigma de inferioridade a representacio
do processo de marginalizacio vivido por esses
sujeitos em que a

discriminagio na figura do preconceito tem
como objetivo a manutengio da ordem social a
partir daatribuigio a determinados grupamentos
de caracteristicas de periculosidade e de
perversidade (MOURA JUNIOR; XIMENES;
SARRIERA, 2013, p. 19),

0 que, para os autores, também interfere na maneira
como a prépria populagao em situagio de rua se vé
e se representa.

Sabemos que mudar essa realidade nao ¢ tarefa
ficil, mas destacamos aqui o papel dos Centros
Pop e da politica de Assisténcia Social, no trabalho
continuo de sensibilizacio, orientagdo e informagao
da sociedade e dos demais setores que compoem a
rede de atenc¢do a populacio em situacio de rua,
incluindo aqueles relacionados 2 inclusio produtiva, na
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desmistificacdo e desnaturalizagao das representagoes
negativas do publico atendido, paralelamente a
criagao de oportunidades para que essas pessoas
possam ressignificar sua autoestima, (re)descobrir
seu potencial e ter possibilidades de reconstruir novas
identidades, baseadas em experiéncias e referéncias
mais positivas.

4 Consideragdes Finais

Por meio da presente pesquisa, objetivamos
compreender como a inclusio das pessoas em
situagdo de rua estd sendo proposta e articulada
pelos Centros Pop do estado de Sao Paulo/SP, a
partir da perspectiva dos coordenadores desses
equipamentos. Embora nio tenha abrangido uma
maior quantidade dos equipamentos inicialmente
contatados, foi possivel identificar resultados relevantes
entre os participantes.

Os resultados indicaram, de maneira geral,
a associacio da inclusdo produtiva ao acesso ao
mercado de trabalho formal e informal e 4 obtencio
de renda, e como a¢io fundamental para a superagio
dasituagdo de rua, autonomia, emancipagio e resgate
do pertencimento social. Para tanto, requer que sejam
ofertadas de maneira continuada e integralizada,
construidas a partir do repertério e em conjunto com
a popula¢io em situagdo de rua, para que possam
responder as necessidades singulares e também
coletivas, dentre elas moradia, satide, alimentacao,
educacio etc.

Os participantes também indicaram que os
Centros Pop se constituem em espagos potentes para
as agdes voltadas a inclusdo produtiva, nio apenas
por meio de sua realizagdo, mas especialmente através
da articulagao com diferentes setores ¢ iniciativas
publicas e privadas para garantir o acesso a direitos
e a sensibilizagao social quanto a esse aspecto.
Destacamos a importancia de suporte profissional
durante todo o processo, auxiliando na efetividade da
inclusdo produtiva e da inclusao social. No entanto,
foi apontada a caréncia de iniciativas voltadas
especificamente aos interesses e necessidades da
populagdo em situacio de rua. As agoes realizadas
pelos equipamentos, por sua vez, se mostram
bastante voltadas ao emprego formal e A capacitacio
profissional, embora o cooperativismo tenha sido
ressaltado como uma alternativa a experiéncia que
vem sendo tentada em algumas realidades.

Para a participagdo nas agoes de inclusio produtiva,
os resultados demonstraram que sio desejados
atributos como o interesse e a motiva¢io, entendendo
que o trabalho nao pode ser tratado como elemento
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obrigatdrio para populagio em situacio de rua, mas
como um desejo e escolha individual, devendo ser
incentivado diante desses aspectos. Existem, ainda,
diversas barreiras a serem superadas para a inclusio
produtiva das pessoas em situago de rua, englobando
fatores individuais e sociais; fatores histéricos e
excludentes, como o preconceito, a discriminagio e
a falta de oportunidades a este grupo populacional
os problemas de saide mental, especialmente aqueles
associados ao uso abusivo de substincias, também
precisam ser tensionados para a efetiva inclusio
social e suporte integral a esses sujeitos.

Ressaltamos também a necessidade de pensar
estratégias coletivas e ndo individualizantes na
perspectiva da inclusio produtiva para pessoas em
situagdo de rua, rompendo com a responsabilizacio
unicamente do sujeito por sua inser¢io no mercado

de trabalho.

Embora nesse momento tenham sido trazidas as
perspectivas dos profissionais que trabalham com
a populacio em situagdo de rua, entendemos que
a visao de quem vive na rua é fundamental para
ampliar essa compreensao, seja no que tange aos
sentidos que atribuem ao trabalho, seus desejos e
perspectivas em relagio a esse contexto da vida, suas
dificuldades e percepgoes acerca dessa inclusio etc.,
o que pode balizar a¢des que, de fato, correspondam
as reais demandas e necessidades desses sujeitos em
relagio ao mundo do trabalho.

Por fim, ressaltamos que o trabalho ¢ elemento
importante, mas nao atua isolado na supera¢io da
situagao de rua, entendendo a necessidade do olhar
ampliado e da criacio de politicas que contemplem
a complexidade do viver nas ruas.

Pesquisas como esta buscam dar visibilidade a
pessoas que, ao terem seus lacos afetivos e sociais
rompidos, perderam o acesso a seus direitos, dentre
eles o trabalho, sensibilizando quanto a importincia
da atencio integral as demandas desta populagio,
incluindo a¢ées de inclusido produtiva, muito
emboraainda sejam escassos 0s projetos, programas
e politicas publicas que supram a complexidade dos
aspectos relacionados a situagdo de rua e a saida
dela. A atuagao dos Centros Pop, pela poténcia na
reconstrucio de projetos de vida, de redes de suporte
e apoio e na intermediagdo do acesso aos direitos
sociais, mostra-se fundamental.
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