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Resumo:

Este artigo se propde a uma revisdo bibliografica sobre as possiveis interferéncias
ocorridas & insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, devido as
mudangas tecnolégicas e organizacionais. A literatura mostrou-se escassa, sendo
necessatrio recorrer a fontes como Organizacéo Internacional do Trabalho e literatura
abordando perfil da mao-de-obra, ndo especificamente da pessoa com deficiéncia. A
Organizagéo Internacional do Trabalho refere-se as dificuldades devido a restricdo na
quantidade de postos de trabalho e a maior exigéncia da “capacidade global e
adaptabilidade” do trabalhador. Por outro lado. refere-se também a alguns beneficios
consequentes da automacdo. A literatura referente ao perfil de méo-de-obra discute a
questdo da maior exigéncia quanto a qualificagdo do trabalhador. Ha também referéncias
a atividades alternativas que podem ser desenvolvidas pelas pessoas com deficiéncia,
como o telework e trabalho a domicilio. Especificamente quanto a literatura referente ao
Programa de~ Reabilitagdo Profissional, ha criticas as atividades utilizadas pelas
instituicbes que oferecem tais programas, atividades estas basicamente industriais
desenvolvidas sob a proposta taylorista de producdo. Em relag@o a insercédo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho, questiona-se a relacdo estabelecida entre tais
instituicoes e o préprio mercado de trabalho.

Palavra-chave: portador de deficiéncia, trabalho, mudanca tecnolégica.
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INTRODUCAO

Esta revisdo bibliografica considera as
publicagdes existentes sobre a relagdo entre as
mudangas tecnoldgicas e organizacionais, ¢ a
facilitagdo ou nfo da pessoa com deficiéncia no

mercado de trabalho.

E importante ressaltar que na literatura sobre
a questfio da pessoa com deficiéncia e 0 mercado de
trabalho encontra-se a abordagem de sub-temas
como acidentes de trabalho, seguridade social,
legislagdo trabalhista, aplicagGes da ergonomia na
adaptacdo dos postos de trabalho e importincia do
trabalho para a pessoa com deficiéncia. N#o h4
praticamente referéncia quanto a relagdo entre as
mudangas tecnolégicas e organizacionais € o
mercado de trabalho. Algumas citagdes foram
encontradas na literatura referente aos programas de
Reabilitagdo Profissional, ainda que de forma
restrita. Devido a escassez de trabalhos abordando
sobre o tema. em questdo, recorreu-se também a
literatura referente ao perfil da méao-de-obra frente s

mudangas tecnoldgicas e organizacionais.

Para melhor compreensio da revisdo
bibliograficas proposta, faz-se importante a definigio

dos seguintes termos:

Mudancas tecnolégicas: toda mudanga no
sistema produtivo seja relacionada a processos ou

produtos.

Mudangas organizacionais: toda mudanca

ocorrida no sistema administrativo seja devido a

introdugéio de nova tecnologia ou devido a altera¢des

na organiza¢do de trabalho.

Pessoa com deficiéncia: pessoa portadora de
alguma limitag@o quanto & capacidade fisica, visual,
ou mental. Especificamente quanto & Reabilitagdo
Profissional, a Organizagdo Internacional do
Trabalho define pessoa com deficiéncia como sendo
“.. toda pessoa cujas possibilidades de obter e
conservar um emprego adequado estejam realmente

reduzidas devido a uma diminuicdo de sua

capacidade fisica ou mental.” (OIT, 1981b, p.46)

Inser¢io no mercado de trabalho: implica
em trabalho produtivo e remunerado, tanto em
categorias como trabalhador assalariado, auténomo,

microempresario, ou trabalho cooperativo.

Reabilitagdo profissional: processo de
reabilitagdo que objetiva preparar o individuo para a
inser¢do no mercado de trabalho, tanto na obtengio,
como na manutengio e desenvolvimento da atividade

profissional.

Isto feito, analisaremos quais aspectos ou

abordagens a respeito deste tema foram encontrados.

Na primeira parte deste artigo abordaremos o
enfoque que a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) tem dado a questio da Reabilitagéo
Profissional, incluindo a questdo das mudancas

tecnoldgicas e organizacionais.

Na segunda parte abordaremos o perfil da
m&o-de-obra frente as mudangas tecnoldgicas e

organizacionais, fazendo um paralelo com questdo
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do perfil da pessoa com deficiéncia no mercado de

trabalho.

Na terceira parte abordaremos a questdo
especifica da Reabilitagdo Profissional, pois é um
processo importante para a inser¢do da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, incluindo
algumas pesquisas e criticas descritas por varios

autores.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO

A primeira atengdo da Organizagéo
Internacional do Trabalho para com a Reabilitagdo
Profissional deu-se em 1921 quanto a reinsercdo
profissional ~ das  pessoas com  deficiéncia
provenientes das forgas armadas. Em 1925, a
Conferéncia Internacional do Trabalho dispensou
aten¢do também as pessoas vitimadas pelo acidente
de trabalho, incluindo item sobre indenizag¢do em sua
Recomendagdo n® 22. Quando da segunda guerra
mundial, o tema da Reabilitagdo Profissional voltou
a tona com a necessidade destes servigos aos
mutilados de guerra. Posteriormente, com a crescente
demanda de mo-de-obra, esta populagio teve
grande possibilidade de insergdo no mercado de
trabalho, e de certa forma isto contribuiu para
eliminar  davidas  sobre as  possibilidades

profissionais das pessoas com deficiéncia. Em 1944,

a Recomendagdo n® 71 inclui uma lista de medidas

importantes para possibilitar a reintegragdo das
pessoas com deficiéncia. Nesta lista incluiram-se
itens relativos a critérios de selegdo, orientagio
profissional, formagdo e reeducagio profissional,

entre outros.

Virias foram as iniciativas da Organizagio
Internacional do Trabalho quanto a questdo da
Reabilitagdo Profissional, porém, a Recomendagio
n” 99 representa um marco importante, sendo citada

por varios autores:

“A Recomendagdo 99 da OIT, em 1955, foi
um dos primeiros campos de aplicagdo desse
direitol, estendendo aos deficientes fisicos e
mentais as oportunidades de restauragio e de
habilitagdo profissional para o trabalho.
Ressalta a importincia do atendimento
continuo e integrado, da orientagdo médica,
psicoldgica, social e vocacional, a fim de
garantir ao excepcional sua integracio na
forga de trabalho na comunidade.” (Pereira,
1980, p.2)

143

os principios gerais da reabilitagdo
profissional sempre estiveram baseados na
Recomendaggo n” 99 da OIT, aprovada pela
Conferéncia Internacional do Trabalho, em
junho de 1955.” (Silva, 1987, p.313)

Isso se deve ao fato desta Recomendagio

abranger:

“... os elementos essenciais e o dmbito da
reabilitagdo profissional, os principios e
métodos relativos a orientac@o profissional, a
formagéio profissional e a colocagdo das
pessoas com deficiéncia, assim como o

1 ~ . . \
No trecho em questfio, o autor estd se referindo a
Declaracéio Universal dos Direitos Humanos.
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acompanhamento posterior da pessoa com
deficiéncia em relagdo ao emprego, além de
estabelecer um esquema da organizagdo
administrativa dos servigos de reabilitagdo
profissional e dos métodos que permitem as
pessoas com deficiéncia utilizar tais
servigos.” (OIT, 1981a, p.7)

A definigdo de Reabilitagdo Profissional é

entio apresentada como:

13

aquela parte do processo continuo e

coordenado de adaptagdo e readaptagdo que

compreende o oferecimento dé meios -
especialmente  orientagdo  profissional,
formagdo profissional e colocagio seletiva -
para que as pessoas com deficiéncia possam
obter e conservar um emprego adequado...”
(OIT, 1981b, p.46) ‘

Em 1982 esta defini¢o foi ampliada, no que
se refere ao emprego: “... permitir que uma pessoa
com deficiéncia obtenha, mantenha e progrida num
emprego adequado, e deste modo facilite a
integracdo ou reintegra¢do da pessoa na sociedade.”

(OIT, 1982, p.34)

Em relagdo as mudangas tecnologicas e
organizacionais, a Organizagio Internacional do
Trabalho considera que “a revolugdo tecnoldgica,
especialmente a partir de 1970, tem influenciado o
desenvolvimento dos servicos de reabilitagio
profissional...” (OIT, 1981a, p.14). Esta influéncia
pode refletir-se tanto no programa de Reabilitagdo
Profissional a ser oferecido, como na oferta de
empregos, implicando em mudangas na inser¢do da

pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

A Organizagdo Internacional de Trabalho
(1981a, p.28,9) cita “os avangos técnicos, a
utilizagdo de ferramentas e equipamentos cada vez
mais complexos, a adogéo de processos de produgic
automatizados e a introdugio de computadores nas
atividades de servi¢o e de produgfo...” como fatores
que influenciam na formagdo profissional e nas
oportunidades de emprego da pessoa com
deficiéncia, da mesma forma que influenciam a
populag@o como um todo. As conseqiiéncias citadas
sdo a reducdio da oferta de empregos devido a
reducdo do numero de postos de trabalho nio
qualificados ou semiqualificados, e a exigéncia de
maior “capacidade global e adaptabilidade” por parte
dos trabalhadores. Essas dificuldades ndo sdo
especificas & pessoa com deficiéncia fisica, mas

também 4 pessoa com deficiéncia mental:

“E  quanto aos deficientes mentais,
independente da aquisigdo de novas
qualificagdes ou capacidade para realizar
uma tarefa complexa quicd nem sempre
sejam féceis de se conseguir, mesmo o ajuste
necessario para fazer frente as exigéncias
psicossociais da mudanca pode muito bem
exceder a sua capacidade.” (OIT, 1981b,
p-29)

Os programas de Reabilitacdo Profissional,
portanto, deverfo estar atento a essas mudangas para

preparar uma m#o-de-obra adequada a este mercado.

Por outro lado a automagdo pode facilitar o
desempenho em alguns postos de trabalho, a medida

que ”... reduz ou elimina as exigéncias fisicas e os
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riscos da seguranga em muitas atividades.” (OIT,

1981a, p.29)

A Organizagdo Internacional do Trabalho
cita também a importincia de alguns produtos,
resultados da aplicagdo de novas técnicas de
producdo de equipamentos assistenciais para a

pessoa com deficiéncia:

“dispositivos para facilitar a mobilidade,
sistemas de comunicagdo que convertem
sinais visuais em sons reconheciveis para os
deficientes visuais, e vice-versa para os
surdos; a aplicagdo da engenharia da
readaptacdo ou dos principios da ergonomia
na adaptacdo de ferramentas, maquinarias e
locais de trabalho; dispositivos eletronicos
para a leitura e a escrita; melhorias no
equipamento de protese e ortese.” (OIT,
1981a, p.29)

Neste sentido as adaptagBes nos locais de
trabalho e nos equipamentos podem possibilitar a
criagdo de novas oportunidades de emprego para a

pessoa com deficiéncia.

Entre outros recursos, também sdo citados o
uso da eletrénica na criagdo de préteses como por
exemplo a m&o mioelétrica que se aciona com
impulsos cerebrais; o optacon, um aparelho que
converte a palavra impressa em impulsos tateis
possibilitando a leitura ao deficiente visual;
aperfeicoamento de aparelhos microeletrdnicos
possibilitando as pessoas com deficiéncia visual
trabalharem como programadores de computador,
telefone para pessoas surdas. Estes avancos

cientificos e técnicos tem ampliado as possibilidades

das pessoas com deficiéncia tanto na vida pessoal,
como na vida profissional. Porém, ha de se
considerar que o alto custo destes equipamentos nem
sempre favorecem a melhoria nas condi¢Ses de vida

a que se propdem.

PERFIL DE MAO DE OBRA FRENTE AS
MUDANCAS TECNOLOGICAS E
ORGANIZACIONAIS

Pouca literatura especifica foi encontrada
sobre a inser¢io da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho frente 4s mudangas tecnoldgicas
e organizacionais. Assim sendo, decidiu-se pela
inclusdo de referéncias a literatura sobre o perfil da
mo-de-obra, ndo necessariamente de pessoas com
deficiéncia. No entanto, como se pode verificar, esta
drea também trouxe algumas dificuldades, como
podem ser confirmadas pelas colocagdes de Rush e

Ferraz:

“... sabe-se muito pouco da formagdo que se
requer para uma boa introdugdo de novas
técnicas de organizagdo.” (1993, p.254)

ou como afirma Dedecca e Montagner:

“Os efeitos da reorganizagdo produtiva -
determinada pela necessidade de reduzir e
flexibilizar custos em uma situacio de
incerteza econdmica e acirramento da
concorréncia - ainda sdo pouco conhecidos
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no que diz respeito as alteracdes produzidas
no mercado de trabalho.” (1993, p.3)

Fleury (1990) também se refere a
complexidade em se mensurar os impactos causados

pela modernizag#o.

Juntamente com a consulta da literatura
tragou-se um paralelo abordando as dificuldades e
facilidades da insercdo da pessoa com deficiéncia

frente as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Quanto a demanda de maéo-de-obra, Rush e

Ferraz (1993) realizaram uma pesquisa envolvendo
132 empresas de 8 setores diferentes. A partir dos
dados obtidos, observaram que especificamente
quanto a automatizagfio flexivel no Brasil, existe a
tendéncia em se aumentar quantitativamente a
necessidade de técnicos e operarios qualificados. No
entanto, quanto a ~fn50-de—obra nfo qualificada, a
tendéncia ¢ de restricio do nimero de postos de

trabalho.

Esses dados sdo confirmados por Fleury
. (1990), em pesquisa feita nas industrias de

autopecas:

[13

a méo-de-obra direta teve sua
porcentagem reduzida, de 82.9%, para
80.7%, enquanto os técnicos de apoio a
produgfio passaram de 14.9% para 16.1% e
os técnicos na esfera de projeto, de 2.2 para
3.2%.” (1980, p.18)

2 O autor ultiliza dados de 1980 e de 1986.

Cabe observar que a alteragdo na demanda
de m&o-de-obra tem reflexos semelhantes para as
pessoas com deficiéncia e para a populagéo no geral.
Poderiamos talvez nos referir as dificuldades de
acesso da pessoa com deficiéncia & qualificagdo
profissional, tendendo a manter-se como m&o-de-
obra ndo qualificada. Porém essa dificuldade parece
estar também presente para a maioria dos

trabathadores’.

Quanto ao perfil profissional atualmente
exigido, Rush e Ferraz (1993) referem-se as atitudes
que as empresas esperam dos trabalhadores frente &
nova realidade, sendo consideradas como as mais

importantes:
e raciocinio 16gico;

o facilidade para adquirir =~ novas

qualificagdes;
e conhecimentos técnicos;

e responsabilidade em relacdo as operagdes

de produc@o.

Nesta pesquisa, os autores também avaliaram
as mudangas frente as novas técnicas de organizagéo
de trabalho. Como técnicas de organizagdo de
trabalhos os autores elegeram a aplicacdo de
programas de Qualidade Total, Células de Produgio,

e Circulos de Controle de Qualidade.

Como atitudes esperadas dos trabalhadores
quando da utilizagdo de novas técnicas de

organizag¢do do trabalho, so citados :

3 ~ ; . . . .
Essa questfo sera tratada mais adiante ao se discutir os
conhecimentos necessarios € fontes de formagio.
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e espirito de iniciativa aplicado a solugdo de

problemas concretos;

e identificagdo com os objetivos da empresa;

o facilidade para adquirir novas
qualificagdes;
o predisposicio a assumir uma

responsabilidade na produgéo.

As pessoas com deficiéncia fisica, auditiva
ou visual nfo apresentariam problemas, desde que
estivessem dentro das suas habilidades e de seus
conhecimentos, ndo apresentando restri¢des relativas
a deficiéncia em si. JA a pessoa com deficiéncia
mental poderia apresentar dificuldades relativas ao
raciocinio légico, ao aprendizado de novas
qualificagbes, iniciativa e identificacio com os
objetivos da empresa. Esta iltima, ou seja, a
identificagdo com os objetivos da empresa podendo
ser um conceito abstrato, dificultaria a compreenséo
por parte do individuo. Quanto aos conhecimentos
técnicos  gerais  dependeriam do grau de
complexidade dos mesmos e do grau de deficiéncia

mental apresentada pela pessoa com deficiéncia.

Ainda quanto & pesquisa de Rush e Ferraz
(1993), algumas empresas entrevistadas, e que
possufam maior experiéncia quanto as novas técnicas
de organizagfo, referiram-se a4 comunicagfo oral
como sendo uma habilidade importante para a

aplicagfo das mesmas.

Neste caso, a pessoa com deficiéncia
auditiva poderd apresentar dificuldades em sua

insercdo profissional, visto serem muito freqiientes

as limitagGes quanto a comunicagio oral, a ndo ser
em casos de individuo que desenvolva a oralizagdo
ou a comunicagdo gestual e expressiva facilitando o

seu relacionamento com os demais.

Ebel, ao referir-se a fabricagio integrada por
computador (FIC), ou seja, “... o controle através do
computador da totalidade do processo de produgo,
desde a concepg¢do e fabricagdo até a entrega do
produto® (1989, p.443) define as qualificag3es

necessarias:

“A FIC necessita de operarios e técnicos
polivalentes, peritos em computadores e
programas, engenheiros mecénicos e de
comunicagdes, e, em geral, pessoas que
compreendam os métodos de producdo e o
sistema de fabricagdo integrada mediante
computadores, ¢ que sejam capazes de
dominar um volume consideravel de
informagSes técnicas e de tomar decisdes
instantidneas.” (1989, p.455)

Nesse nivel de exigéncias, o trabalhador néo
qualificado parece néo ter espago ¢ de certa forma é

pressionado para a elevagdo de sua qualificagdo.

O autor também coloca que a FIC
praticamente n3o oferece riscos fisicos devido a
pouco contato como o material a ser processado. Por
outro lado o ritmo acelerado de trabalho e aumento
dos turnos, podem levar ao cansago. A tensio € o
isolamento nos postos de trabalho sdo efeitos
negativos deste tipo de atividade. Este trabalho
utiliza-se mais intensamente da atividade intelectual,
sendo, no nivel fisico, uma atividade praticamente

sedentaria frente aos terminais de computador. O
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fato desta atividade requerer pouco grau de
mobilidade pode tornd-la uma fungdo viavel a

pessoas com problemas de locomogio.

Quanto a aspectos fisicos como coordenagdo
motora e destreza manual, apesar de serem bastante
requeridas em atividades tradicionais de produgdo,
ndo aparecem como requisitos mais importantes nas
atividades relacionadas & automatizagio flexivel e as
novas técnicas de organizagio, sendo Rush e Ferraz
(1993). Sendo assim, a inser¢do da pessoa com
deficiéncia fisica torna-se facilitada, pois muitas
delas podem apresentar comprometimento nessas
habilidades (como no caso de paralisia cerebral,
hemiplegia, seqiielas de paralisia infantil que podem

comprometer um ou ambos membros superiores).

Na pesquisa feita por Rush e Ferraz (1993),
fica claro que as empresas em questdo estdo dando
uma grande importdncia ao desenvolvimento de
conhecimentos por parte dos trabalhadores, para que
as inovagdes tanto tecnoldgicas como de organizagio
do trabalho possam ocorrer de forma mais eficaz. No
caso da aplicagdo da automatizagdo flexivel, os
autores citam como itens de conhecimento mais

importantes referidos pelas inddstrias:
o informatica;
e eletronica;

e conhecimento global das operagdes de

produgéo;
o fungdes das maquinas.

As formas de aquisigdo de tais

conhecimentos seriam em primeiro lugar, a formag&o

24

profissional, em segundo lugar a especializa¢io € em
terceiro lugar o ensino formal e a experiéncia
profissional. A maioria refere-se & propria industria
como meio de prover esta formagﬁo4. A segunda
resposta mais comum foi quanto a utilizagdo de

centros de formagio especializados.

Quanto aos conhecimentos referidos como
importantes para a aplicagio das técnicas de

organizagdo do trabalho, as indistrias citaram:

e conhecimento global das operagdes de

producio;
e gestdo da produgdo;
o estatistica;
e conhecimentos gerais.

A forma de adquirir tais conhecimentos seria
através de formacfo profissional e de ensino geral.
Da mesma forma que, quanto a automatizagdo
flexivel, as fontes de formacgdo referidas pelas
empresas neste segundo caso foram em primeiro
lugar, a formagdo oferecida pela prépria empresa e,
em segundo lugar, a utilizagdo de "centros

especializados.

Se por um lado, em vérios casos essa

. . . .. 5
formacdo tem sido oferecida pela propria empresa’,
ndo podemos deixar de considerar a importincia da

preparagdo da mio-de-obra para melhor competir no

* Essa formagéo refere-se a um ensino estruturado, e nio a
um ensino mediante a pratica no préprio local de
trabalho.

° Ao menos quanto as empresas de ponta como &
oferecido por Rush e Ferraz (1993:268).
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mercado de trabalho, visto que, como a pesquisa
revelou, cada vez mais est4 sendo exigido maior grau
de conhecimento e qualificagdes. Os programas de
Reabilitagdo Profissional devem portanto estar
atentos a essas questdes para se oferecer um
treinamento adequado as pessoas com deficiéncia,
frente a essa nova realidade. Por outro lado, temos
que considerar que no caso da pessoa com
deficiéncia mental, isto se torna uma tarefa
complexa. Neste sentido, autores como Acton (1981)

demonstram a sua preocupagio:

13

. a medida que a tecnologia tem criado
mais empregos que requerem uma
combinagdo de grande inteligéncia e mais
instrugdes e formagio basica, tem diminuido
a proporgdo de postos disponiveis para
pessoas cuja deficiéncia seja mental ou que
ndo tenham alcangado o nivel necessério de
instrugdo e formag&o.” (1981, p.8)

A questdo do nivel de instrugio e formagio,
como também referido acima, ¢ um outro aspecto
citado nas pesquisas de Rush e Ferraz (1993). E certo
que o nivel de escolaridade da populagdo brasileira é
bastante baixo, sendo uma grande parte analfabeta ou
semi-analfabeta, sendo um fator que interfere nos
niveis de conhecimento desejaveis para a populagio
trabalhadora. As razdes geradoras dessa situagdo
critica sdo muitas, e afetam a popula¢io como um
todo e ndo apenas as pessoas com deficiéncia. Por
outro lado, ha dificuldades extras referentes ao
acesso da pessoa com deficiéncia & escolaridade.

Dentre elas podemos citar a dificuldade de acesso

aos meios de transporte, existéncia de barreiras

arquitetdnicas, escassez de ensino especializado ou
de possibilidades de integragdo em classes de ensino
comum. Portanto, parece claro que esta questdo deve
ser considerada nos programas de Reabilitag:éo
Profissional ~ para  melhor  desenvolvimento

profissional da pessoa com deficiéncia.

Apesar de toda essa atengdo a questdo de
aprimorar o conhecimento e a capacitagfio
profissional, seja do trabalhador em exercicio ou na
formagdo profissional do mesmo, e de escolas como
SENAI considerarem a “... necessidade de ampliar e
modificar seus programas de formag&o” (Rush e
Ferraz, 1993:271), é importante considerar que
muitas qualificagGes referentes ao sistema tradicional
de produgfo continuardo a ser utilizados por algum
tempo. Na verdade a convivéncia com esses dois

modelos parece inevitivel. Assim sendo:

“... todo centro de formacgdo devera
esforgar-se para resolver os problemas
que sfo delineados pela automatizagédo
flexivel e pelas novas técnicas de
organizagdo e, ao mesmo tempo,
manter algumas qualificacSes que
estio se tornando (...) gradualmente
obsoletas.” (Rush e Ferraz, 1993,
p.269)

Considerando os programas de Reabilitagdo
Profissional como uma das formas de formacdo da
pessoa com deficiéncia, temos que, em principio,
eles também poderiam estar voltados para estas duas
realidades. Portanto, nestes programas, deve-se
considerar a questdo da qualificagdo requerida no

mercado de trabalho, seja para poder desenvolver
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tais habilitagdes em seus centros ou encaminhar a
quem o faca (SENAIL, por exemplo), seja para
orientar a sua clientela a fim de que a médio-longo
prazo possa desenvolver novas qualificagdes, mesmo
que atualmente receba treinamento em atividades

ndo qualificadas.

Quanto a outras alternativas de trabalho,
além das atividades industriais  discutidas
anteriormente, encontram-se na literatura pesquisada
outras duas alternativas que também podem ser
estendidas as pessoas com deficiéncia. Tais
atividades nfo s3o exatamente conseqiiéncias das
mudangas tecnoldgicas e organizacionais, porém,

devem a elas o seu desenvolvimento.

Di Martino e Wirth (1990) referem-se ao
teletrabalho como possibilidade de emprego para
pessoas com deficiéncia e trabalhadores de zona

rurais isoladas.

O teletrabalho, também chamado telework
ou trabalho a distdncia, pode ser definido como
sendo “o trabalho executado em lugar onde, longe
dos escritdrios centrais e das oficinas de produg¢do, o
trabalhador ndo mantém contato pessoal algum com
seus colegas, mas esta em condi¢bes de comunicar-
se com eles por meio das novas tecnologias” (Di
Martino e Wirth, 1990, p.471). O trabalho eletrénico

a domicilio ¢ a categoria mais comum.

Os autores consideram o teletrabalho ¢é
possivel devido as inovagdes técnicas, e que algumas
das vantagens sfo a flexibilidade, economia de

custos da empresa e aumento da produtividade.

Pelas caracteristicas do teletrabalho, o
sistema de gestdo se pauta no produto final e ndo em
elementos intermediarios (como os modos de
duragdo do trabalho), e utiliza-se da descentralizagio

e participagdo.

Como o teletrabalho depende tanto das
inovacBes  tecnoldgicas como de  fatores
organizacionais, podemos considerar que atualmente
as novas tecnologias de informag¢sio e as novas
formas de organizagdo do trabalho, exigindo a
flexibilidade, descentralizac8io, participagio e
produtividade, oferecem condi¢des de
desenvolvimento desta atividade. Quanto & pessoa
com deficiéncia, os autores citam exemplos do

teletrabalho nos Estados Unidos e na Franga. Para o

desempenho desta atividade ha a necessidade de uma

formagdo especifica do trabalhador e parece
importante o apoio de outros 6rgdos. Nos Estados
Unidos houve o apoio da American Express, ¢ na
Franga o apoio do Ministério do Trabalho, Emprego
e Formagéo Profissional e do Ministério de Correios,

Telecomunicagdes e do Espago.

Para a pessoa com deficiéncia o teletrabalho
apresenta-se como uma alternativa, principalmente
para os que apresentam problemas de locomogdo,
porém ¢ claro a necessidade de uma formagio

especifica para o desenvolvimento da mesma.

Outro exemplo citado em literatura é o
trabalho a domicilio. Schneider de Villegas (1990)
considera que o crescente aumento do trabalho a
domicilio deve-se tanto ao aumento do desemprego,

como também a redugdo de custos e utilizacdo da
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flexibilidade na produgdo e na organizacdo do

trabalho.

Este tipo de trabalho €é conseguido
diretamente nas industrias, ou através de pequenas
empresas de subcontratacdo utilizada pelas
primeiras. As tarefas exigidas podem ser simples ou

que exijam alguma qualificagio.

O autor refere-se 4 pessoa com deficiéncia

fisica ou mental dos usudrios deste tipo de atividade.

De fato as pessoas com deficiéncia fisica
podem se beneficiar deste tipo de atividade,
principalmente se houver dificuldades de locomogio,
que freqiientemente sdo agravados pelas existéncia
de barreiras arquitetdnicas e dificuldades de acesso
aos meios de transporte. As pessoas com deficiéncia
mental se beneficiam desta atividade pela
possibilidade de execugdo de tarefas simples e do
eventual apoio de um dos familiares, caso seja
necessario. De certa forma, para ambos os casos
existe o beneficio de se poder executar a tarefa a seu
préprio ritmo, caso ndo exista pressdo quanto a
entrega a curto prazo, de um grande lote de produtos.
Pessoas com deficiéncia visual podem utilizar-se
desta atividade caso a etapa do processo produtivo a
ser realizada, ou produto a ser produzido permitam o
seu desenvolvimento sem requerer essencialmente a
percep¢dio visual. Esta atividade também pode ser
uma alternativa em casos de individuos com
deficiéncia visual que apresentem dificuldades de
locomogdo. Pessoas com deficiéncia auditiva podem

utilizar-se deste tipo de atividade sem restri¢des.

PROGRAMAS DE REABILITACAO

PROFISSIONAL

A principio, esta parte do artigo prestar-se-ia
a discutir as influéncias que as mudangas
tecnolégicas e organizacionais apresentam sobre a
Reabilitagio Profissional, considerando a
importincia da mesma para a preparagio da mio-de-
obra da pessoa com deficiéncia. Porém, a literatura
especifica raramente aborda o tema proposto. Deu-se
énfase, entdo, as relagbes estabelecidas entre
instituicdes que prestam este atendimento e o

mercado de trabalho.

Uma das primeiras referéncias feitas
relacionando a pessoa com deficiéncia e o trabalho
refere-se as atividades de Goodwill Industries, em
Boston, Estados Unidos, datada de 1907. Segundo
Silva (1987), este atendimento objetivava dar
oportunidade as pessoas com deficiéncia que nio

conseguiam ingressar no mercado de trabalho.

Nesta época, os programas existentes eram
isolados das empresas, ou seja, do proprio mercado
de trabalho, ndo se tendo como objetivo final, a

inser¢do da pessoa com deficiéncia no mesmo.

No periodo pds-guerra a preocupagio passou
a ser a reinser¢do do mutilado ao mercado de

trabalho.

No Brasil s@o criados os Centros de
Reabilitagdo em meados da década de 50, por
iniciativa da Organizagdo das Nag¢des Unidas,

objetivando atender as pessoas com deficiéncia e
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incentivar a implantacio de cursos destinados a
formagdo de profissionais nas areas de medicina
fisica e reabilitacdo. Em 1960 sdo criados os Centros
de Reabilitagdo Profissional do INPS, de acordo com
o Plano de Prestagdes da Lei Orginica da
Previdéncia. Segundo Ferrigno (1985), apesar de
varios anos apds a implantagdo dos primeiros
servicos de Reabilitacdo Profissional no Brasil, sdo
poucas as entidades que desenvolvam tais
programas. Ferrigno cita como as principais da

cidade de Sdo Paulo:

“... 0s CRPs do INAMPS e do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da USP,
as Oficinas Abrigadas de Trabalho Israelita,
da Associagio de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), da Fundagdo para o
Livro do Cego no Brasil e o Servigo de
Adaptacdio  Profissional . do  SENAIL”
(Ferrigno, 1985, p.53)

Ainda segundo Ferrigno (1985), as
atividades mais valorizadas nos Programas de
Reabilitagdo Profissional sdo as inddstrias, e as
tarefas tendem a ser elementares, fragmentadas e
repetitivas. Sobre esta questdio, vérias sdo as criticas
feitas as atividades utilizadas nesses programas,

como por exemplo:

“E um trabalho parcelado cujas tarefas sdo
repetidas e elementares, ndo permitindo ao
individuo o envolvimento necessario a sua
realizagdo como homem.” (Ferrigno, 1985,
p.59)

“... o trabalho abrigado6 em oficinas através
de subcontratos com industrias, que repetem,
sem critica ou restri¢do, a proposta taylorista
da produgo...” (Oliver, 1990, p.79)

Neste sentido, Soares traz algumas sugestbes

ao se pensar na profissionalizagéo:

“O trabalho profissionalizante a ser realizado
deve evitar a dicotomia planejamento/agéo,
trabalho intelectual/trabalho manual,
buscando formas de execug@o nas quais,
ainda que o trabalho seja parcelar, seu
executor terd conhecimento da totalidade e
dimensdo de sua inser¢do no projeto global,
evitando-se o isolamento e as relagdes
autoritarias presente no trabalho, que
comumente sdo reproduzidas na oficina.”
(1991, p.201-2)

As criticas referente ao Programa de
Reabilitagdo Profissional reportam-se principalmente
ao sistema taylorista de produ¢@o, nfo abordando
questdes relativas as inovagdes tecnolégicas e as

mudangas organizacionais.

Qutro dado encontrado na liieratura
pesquisada refere-se ao treinamento e a inser¢@o no

mercado de trabalho. Pela definigdo de Reabilitago

® Oficina abrigada ou protegida refere-se ao trabalho
desenvolvido na instituigdo de atendimento @ pessoa
com deficiéncia, ndo possuindo cardter competitivo
apesar de ultilizar-se de atividades “produtivas”, como
por exemplo atividades semi-industriais oferecidas em
subcontratos. Normalmente ¢ considerada como etapa
final para a pessoa com deficiéncia mais séria, que
apresenta dificuldades para o ingresso no mercado de
trabatho. Neste sentido nfo ¢ considerado como
“profissionalizante”, pois que ndo prepara a méo-de-
obra da pessoa com deficiéncia para o mercado de
trabalho. Para maiores informagGes consultar D’ Antino
(1991) e Vash (1981).
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Profissional, temos que a finalidade deste programa é
proporcionar & pessoa com deficiéncia a sua insergéo
no mercado de trabalho, a manutencio e
desenvolvimento no emprego, promovendo assim
sua integragdo na sociedade. Porém, Manzini (1989)
em seu estudo acerca da profissionalizagdo de
pessoas com deficiéncia mental leve, afirma que os
dados encontrados sugerem a pequena participagio
da instituigdo na preparagdo profissional e na

inser¢do no mercado de trabalho dessas pessoas.

Soares, referindo-se aos Centros de

Reabilitagdo Profissional do INPS, coloca que:

“... conseguiam recolocar no mercado, ap6s
concluirem o programa profissionalizante,
somente metade de sua clientela ...” (1991,
p-194)

Também em relacdo a esses centros, Oliver
(1990) refere que além da dificuldade dessas pessoas
retornarem ao mercado de trabatho, quando isso
ocorre, apresentam dificuldades de permanecer no

emprego.

Ferrigno observa a dificuldade de insergdo
em um trabalho produtivo e relaciona alguns fatores

que podem causar tal dificuldade:

“Vemos7 ainda que, na maioria das vezes, os
clientes’ n3o conseguem colocagdo em um

. . - . 8
trabalho produtivo, pois as atividades

7 Cliente ou aprendiz € a designacdio dada a pessoa que
participa dos programas de Reabilitagdo Profissional.

oferecidas sdo bastante limitadas e os
programas ndo sdo atualizados em relagdo
aos progressos da tecnologia industrial. Os
CRPs’ ndo t#m recursos para viabilizar a
compra de  equipamentos para a
aprendizagem de novas profissdes ou de
fungdes mais especializadas.” (Ferrigno,
1985, p.72)

O aspecto da aprendizagem de fungdes

~ especializadas também ¢é apresentada por Carreira

(1992), quando em sua pesquisa considerando 55
entidades que oferecefn servigos de formagéo
profissional & pessoa com deficiéncia. Nesta
pesquisa, o autor questiona o oferecimento de cursos
profissionalizantes ou de reciclagem aos seus
atendidos. Os dados obtidos sio que 28.58%
oferecem tais cursos e 71.42% ndo o fazem. O autor
justifica esta preocupagfdo quando afirma que “as
empresas absorvem, no mercado, for¢a de trabalho
profissional, ou seja, trabalhador qualificado e que
tenha um perfil adequado para as fungdes que ira

desempenhar.” (Carreira, 1992, p.23)

Outro dado interessante da pesquisa acima
citada é que das 131 empresas (de setores privados)
que foram consultadas, somente 31.71% possuiam
pessoa com deficiéncia em seu quadro de pessoal, e

dessas 55.88% afirmaram nunca terem considerado

® Estas atividades se referem as atividades utilizadas nos
treinamentos para a profissionalizacdo da pessoa com
deficiéncia.

’ Os CRPs sio os Centros de Reabilitagdo Profissional.
Normalmente esté terminologia ¢ usada para designar os
centros de reabilitagdo profissional do INPS. O autor
parece aqui considerar tanto estes, como o do Hospital
das Clinicas.
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essa possibilidade. Podemos deduzir dai que um dos
fatores que podem estar contribuindo para isso € a
auséncia de um intercAmbio efetivo entre as
instituigdbes que realizam os programas de
Reabilitag@o Profissional e o mercado de trabalho. O
autor da pesquisa também se refere a esse problema
ao mencionar que “as empresas nao incluem em seu
ambiente organizacional ‘as entidades de formagio
profissional. Este distanciamento, de certa forma,
dificulta a colocagdo dos profissionais.” (Carreira,

1992, p.18)

Outro dado interessante é que, das empresas
que possuem pessoas com deficiéncia em seu quadro
de pessoal, nenhuma delas recrutou estes
funcionarios em institui¢des que desenvolvem os
programas de Reabilitagdo Profissional. A maioria
(76.92%) foi recrutado no préprio mercado de
trabalho. Quanto a esse fato, devemos considerar
que, se por um lado é positivo que as pessoas com
deficiéncia fagam uso de vias comuns a4 maioria da
populagdo, por outro lado, demonstra novamente, a
falta de intercdmbio entre as instituigdes que
desenvolvem os programas de profissionalizagio e as
empresas. Podemos citar ainda outros fatores nesta
questdo, como o fato de pessoas com deficiéncia que
ndo se utilizam dos servigos de profissionalizagdo
por ja possuirem alguma qualificagéo, e a prética que
algumas destas institui¢des adotam de incentivar e
preparar a pessoa com deficiéncia para também
concorrerem a vaga no mercado de trabalho de

maneira comum as outras pessoas.

Virios outros dados sdo oferecidos através
desta pesquisa acima citada, sendo alguns passiveis
de interpretacdes diversas e que poderdo ser melhor
estudadas. Porém, parece clara a existéncia de
lacunas na relagdo entre as instituigdes que
desenvolvem programas de Reabilita¢do Profissional

€ as empresas.

Considerando também as primeiras citagdes
feitas nesta parte do artigo, além dos dados da
pesquisa realizada por Carreira, parece-nos que as
instituicdes de Reabilitagdo Profissional devem
procurar caminhos para se estabelecer uma relago
com o mercado de trabalho de forma mais efetiva,
para que a partir do conhecimento do perfil de mao-
de-obra requerido no mercado de trabalho seja
possivel uma preparagdo do individuo. Também
através desse contato pode-se possibilitar a aberturas
de vagas, pois o empregador terd oportunidades de
conhecer as possibilidades da pessoa com

deficiéncia.

Bueno refere-se a importincia desse contato,
descrevendo inclusive a¢des junto a quatro areas da
empresa, a saber: “produgdo; recursos humanos;
servigo social; servigo especializado de engenharia

de seguranga e medicina do trabalho.” (Bueno, 1993,
p.3)

Pela literatura levantada, muito pouco se
refere as influéncias das mudangas tecnologicas e
organizacionais sobre os programas de Reabilitacdo
Profissional, que por sua vez se relacionam ou

deveriam se relacionar a inser¢do da pessoa com

deficiéncia no mercado de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

- A proposta da revisdo bibliografica quanto as

questdes  das  mudangas  tecnolégicas e
organizacionais e a insergio da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho apresentou suas
dificuldades, pois a literatura especifica relacionada
ao assunto pouco traz sobre a questfio.. Foi
necessario, entdo, tragar alguns paralelos entre o
perfil da méo-de-obra da populagdo em geral, ¢ as
condi¢3es da pessoa com deficiéncia. Ao revisarmos
a literatura referente & Reabilitagdo Profissional, que

em principio seria onde poderiamos encontrar alguns

dados sobre questdio relativa ao tema do artigo,

podemos verificar quge essa literatura é carente sobre
este assunto, e que revela dificuldades anteriores ao
se referir ao grande distanciamento entre as
instituigdes que desenvolvem esses programas e o
mercado. Este distanciamento aparece tanto na
auséncia de contato com as empresas, como numa
* inadequagdio entre o treinamento oferecido e as

fungBes existentes no mercado de trabatho.

Independente da questdo da Reabilitagdo
Profissional, que ndo ¢ o tema central desse artigo,
'pudemos verificar alguns reflexos das mudancgas
tecnologicas e organizacionais sobre a inser¢do da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Em
alguns casos houve um beneficio proveniente dessas
mudangas; em outros casos, uma diﬁculdade maior;
e ha ainda outros casos em que pessoas com algum

tipo de deficiéncia foram favorecidas em detrimento

das outras, como -no caso das pessoas com -

deficiéncia fisica e das pessoas com deficiéncia
mental. De qualquer forma ficou claro que ha
maiores exigéncias quanto a qualificagdes e
conhecimentos. gerais. Neste sentido ¢ importante
que, na formagiio da m3o-de-obra da pessoa com

deficiéncia, isto seja considerado.
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