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Resumo

Introdugio: E importante discutir sobre a relagio entre a populagio LGBT, o
trabalho e as responsabilidades governamentais acerca das inser¢oes e permanéncias
nesta atividade, uma vez que na sociedade capitalista o trabalho é o elo fundamental
entre as pessoas, seus projetos de vida e sua participagio social. Objetivo: Mapear
agoes e/ou préticas em enderegos eletrdnicos controlados pelo Estado brasileiro que
tinham como objetivo principal a inser¢io/permanéncia de pessoas LGBT no
trabalho. Métodos: Trata-se de um estudo exploratério, qualitativo e documental.
Resultados: Retornaram 90 agbes, a maioria concentrada no ano de 2022 e na
regiao Nordeste do Brasil. As acdes estavam relacionadas ao trabalho informal e nao
foi possivel afirmar que estas garantem a inser¢io/permanéncia no trabalho.
Considera-se que os governos devem realizar parcerias com empresas publicas,
privadas e com o terceiro setor, responsabilizando-os, normatizando e garantindo
a insercao/permanéncia. Conclusio: E preciso uma reparagio histérica, diminuigio
da exclusao, do preconceito e das violéncias contra a comunidade LGBT. Desta
forma, aponta-se que ainda estdo colocados muitos e complexos desafios para a
participacio social desta populagio, considerando a inclusdo por meio do trabalho.
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Abstract

Introduction: It is important to discuss the relationship between the LGBT
population, work and government responsibilities regarding insertions and
permanence in this activity, since in capitalist society work is the fundamental link
between people, their life projects and their participation Social. Objective: To
map actions and/or practices on electronic addresses controlled by the Brazilian
State that had as their main objective the insertion/permanence of LGBT people
at work. Methods: This is an exploratory, qualitative and documentary study.
Results: 90 actions returned, the majority concentrated in the year 2022 and in the
Northeast region of Brazil. The actions were related to informal work, and it was
not possible to state that they guarantee insertion/permanence in work. It is
considered that governments must form partnerships with public and private
companies and the third sector, holding them accountable, standardizing and
guaranteeing insertion/permanence. Conclusion: Historical reparation is needed,
reducing exclusion, prejudice and violence against the LGBT community. In this
way, it is pointed out that there are still many complex challenges for the social
participation of this population, considering inclusion through work.

Keywords: Working Conditions, Gender Studies, Work, Sexuality.

Introdugio

Considerando a temdtica deste trabalho, é essencial esclarecer os conceitos de género,
sexualidade e sexo abordados na pesquisa. Esses conceitos sio fundamentais para
entender as dindmicas sociais e os fatores que contribuem para a discriminagio, violéncia
e exclusao da comunidade LGBT, além de justificar a elaboracio deste estudo.

Compreende-se que o género, primeiro conceito citado, refere-se as construgoes culturais
das sociedades, a exemplo das caracteristicas consideradas femininas e masculinas, relacionadas
a forma como o sujeito se apresenta socialmente. Vincula-se o conceito de sexualidade
especificamente a atracio afetivo-sexual de um sujeito por outro(s) sujeito(s), estando esta
ligada 4 orientagio sexual. Apesar de a concepgao de sexo remeter a biologja e a genética e se
relacionar sobretudo com a genitédlia que um sujeito nasce (Heilborn & Rodrigues, 2018), a
compreensao bioldgica de sexo atual (e a existéncia de apenas dois sexos) nao é consensual, e
passa por uma constru¢io que consideramos aqui como sociocultural, com forte influéncia da
medicina ocidental e do conservadorismo.

Essas compreensoes impactam diretamente nas formas que os sujeitos se identificam,
tém acesso a direitos e se relacionam. Pessoas que nio estdo em consonincia com o que
¢ esperado pela sociedade em termos de sexo, género e sexualidade sofrem represdlias de
diferentes tipos. Socialmente, existe uma linearidade que deve ser apresentada entre sexo,
género e sexualidade, considerada “adequada” (sexo em paridade com género, e
sexualidade direcionada ao sexo oposto).

Estabelecer que existem diferencas entre sexo e género, e considerar que pessoas
pertencentes a um sexo podem se auto identificarem com géneros considerados “opostos” ou
pertencerem a orientagdes sexuais que nio se limitam aos relacionamentos com pessoas de sexos
diferentes pressupoe uma escolha tedrica e politica expressada nesta pesquisa, voltada a critica
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a sociedade patriarcal e machista, & heterossexualidade compulséria, 4 heteronormatividade, ao
conservadorismo e ao fundamentalismo religioso. Essas possibilidades de diferenciagio te6rica
foram ferramentas importantes, inclusive, desde as lutas em torno dos direitos das mulheres
(Heilborn & Rodrigues, 2018), as quais embasaram a luta da comunidade LGBT.

A comunidade LGBT' (Iésbicas, gays, bissexuais e transexuais), ou populagio
dissidente de género e sexualidade, publico-alvo da presente pesquisa, agrupa pessoas
que ndo apresentam necessariamente uma “linearidade” entre os conceitos citados. O
Brasil continua sendo o campeio mundial de homicidios contra as populagoes
dissidentes de género e sexualidade, e as violéncias podem ser do tipo fisica, psicoldgica,
sexual e relacionada a negligéncia por parte de uma organizagao ou instituigao social,
podendo inviabilizar a participagao social (Cabral et al., 2013).

Mesmo que atualmente no Brasil as violéncias com motivagaio LGBTfdbicas estejam
sendo analisadas como crime (especificamente enquadradas enquanto crime de
racismo), esses crimes sao subnotificados e essa populagao ¢, muitas vezes, negligenciada
pelo Estado em vdrios setores (Junqueiraetal., 2020). Essa exclusio impede o
desenvolvimento de trajetérias de vida dignas e limita o acesso a direitos, como o
trabalho digno, seguro, valorizado e bem remunerado.

Na perspectiva de Ozeren (2014), a comunidade LGBT continua se defrontando
com uma sucessio de desafios em diferentes dimensées da vida, como a sadde e a
participa¢do social. No ambiente de trabalho, essas pessoas vivenciam a exclusio, o medo
de serem demitidos, ou de sofrerem opressoes e constrangimentos.

A LGBTfobia institucional é um conceito que se refere as agoes de omissao ou as
préticas discriminatérias por parte das institui¢des. A LGBTfobia institucional é algo
que corriqueiramente ocorre durante o trabalho de sujeitos da comunidade LGBT.
Considerando a importancia desta atividade em uma sociedade regida pela racionalidade
capitalista, esta é uma problemdtica que deve ser analisada (Brasil, 2017).

A discriminago por identidade de género ou orientagio sexual nao é prejudicial apenas
para o sujeito que a sofre, mas também para a organizagio da qual ele faz parte, que pode
perder mao de obra qualificada. Entende-se o Estado como protagonista nos processos de
fiscalizacio e regulacio da participacdo social e da inclusio no trabalho de todas as pessoas,
devendo atuar junto aos atores responsiveis pela geragio de vagas de emprego.

O anterior Ministério de Direitos Humanos, implementado por um governo
considerado progressista, foi extinguido em 2019 por um governo de extrema direita,
liderado a época pelo politico Jair Messias Bolsonaro. Isso explicitou uma mudanca de
paradigma entre governos e um retrocesso para a populagio LGBT. O ex-presidente se
expressava de forma violenta contra a comunidade LGBT, contra indigenas, negros e
mulheres. Somado a isso, o avan¢o de reformas politicas no referido governo impos
desafios a seguridade social e aos direitos trabalhistas.

Recentemente, o Brasil elegeu democraticamente um Governo de vertente politica
de esquerda, sendo esperados novos avangos. Lideres de movimentos sociais, como o
movimento LGBT, jd se manifestaram publicamente dizendo que veem com bons olhos

! Serd utilizada essa nomenclatura compreendendo que se estd em consonincia com a Politica Nacional de Satde Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT), estabelecida pelo Ministério da Sadde do Brasil. Todavia,
compreendemos que o movimento social passa a incluir outras letras na sigla, de forma a dar visibilidade a outras identidades
de género e sexualidade. Além disso, também foram utilizados os termos: comunidade LGBT, populagio LGBT e populagao
dissidente de género e sexualidade, uma vez que estes se apresentam em estudos sobre o tema.
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esta mudanga, jd que ¢ papel dos gestores e de todo o corpo organizacional mudar um
quadro vigente que nio prioriza a comunidade LGBT.

Desta forma, ¢ importante discutir sobre a populagio LGBT e o trabalho no Brasil, e sobre
o papel que o Estado vem exercendo em processos de inser¢io e permanéncia. Essa reflexao
parte da compreensao de que na sociedade capitalista o trabalho é o elo fundamental entre as
pessoas (Antunes, 2010), incluindo seus projetos de vida e sua participagio social.

Os problemas com o trabalho, incluindo a inser¢o e a permanéncia nesta atividade,
invadem as esferas publica e privada, individual e coletiva. Suas problemdticas acarretam
inclusive em problemas de satde fisicos e psiquicos. Na vida adulta, o trabalho é a principal
ocupagio/atividade humana realizada pelas pessoas. Academicamente e socialmente,
justifica-se a viabiliza¢do da pesquisa uma vez que as recentes mudancas politicas, sociais e
econdmicas tornam de interesse académico realizar uma busca atual, ampla e baseada em
fontes alimentadas pelos préprios governantes e por seus grupos de lideranga.

Objetivo

O objetivo deste trabalho foi mapear agoes e/ou préiticas em enderecos eletronicos
controlados pelo Estado brasileiro (especificamente governos municipais das capitais dos
estados brasileiros, estaduais, suas secretarias, departamento e coordenadorias) que
tenham como objetivo principal a inser¢ao ou a permanéncia de pessoas LGBT no
mercado de trabalho.

Método

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, do tipo documental, que utilizou
de dados publicos, ou seja, dados secunddrios. Considerando as discussoes feitas, o
estudo estd alinhado aos objetivos de pesquisas com abordagens qualitativas. Sobre a
utilizagao de dados secunddrios, relata-se que Souza & Helal (2016) jd utilizaram a
mesma forma de coleta para realizar pesquisas sobre ac¢des governamentais com a
comunidade LGBT, apontando avangos e desafios.

Como recurso para a coleta dos dados e informagdes da pesquisa, foi elaborado um
quadro matriz. A coleta foi iniciada em novembro de 2022 e foi finalizada em janeiro
de 2023. A Tabela 1 explicita os itens que foram incluidos:

Tabela 1. Itens de busca.

Vigente

Regido Estado  Orgao Link Data (Sim/ Nio)

Tipo Nome Ano Piblico Quantidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados foram coletados nos sizes publicos oficiais de todas as unidades federativas
brasileiras, que incluem estados e Distrito Federal, assim como nos sites oficiais das
prefeituras de suas capitais. Foram procuradas préticas (agoes, projetos, cursos, eventos,
capacitagoes e servicos) que fossem voltadas para a inser¢io/permanéncia de pessoas LGBT
no trabalho. A coleta foi realizada sem filtro de data. A Tabela 2 explicita as etapas de busca.

Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, 32, 37010, 2024



Mapeamento de acoes governamentais sobre a insercio e a permanéncia da populacio LGBT no trabalho

Tabela 2. Descri¢do das etapas da busca.

Etapas Descrigio das etapas

Acesso 4 plataforma de pesquisa Google e posteriormente aos sizes dos governos de todas as

Etapal  unidades federativas brasileiras, que incluem estados e Distrito Federal, incluindo também as
prefeituras de suas respectivas capitais.

Pesquisa na aba de busca disponivel na pdgina inicial dos sizes, utilizando somente as palavras-
Etapa 2 ~ . p
chave: Trabalho, LGBT, agbes, cursos, capacitagoes e geragio de renda (uma de cada vez).

Etapa 3 A nfo obtengio de dados na aba de busca dos sites gerou uma nova busca, que era realizada de
forma manual por meio do menu “noticias” de cada um dos sites oficiais.
A néo obtengio de dados no menu de noticias gerou uma busca nas abas de secretarias,
Etapa4  coordenadorias e outras opgoes, de maneira a esgotar os /inks de acesso dos sites e aumentar as
chances de encontrar as praticas.
Etapa5  Todas as agoes que foram encontradas foram analisadas individualmente.
Apbs as leituras sobre o que seria cada prética descrita nos sites, foram incluidas as que
Etapa6  respondem ao objetivo da pesquisa e excluidas aquelas agées que néo se referiam
especificamente 2 inser¢io/permanéncia no trabalho da comunidade LGBT.
As agbes que correspondiam ao objetivo desta pesquisa tiveram seus dados anexados ao

Etapa 7 . . s
P quadro matriz e foram integradas as reflexdes do estudo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados obtidos foram analisados tanto de forma descritiva, com relagio aos
nimeros obtidos na andlise (quantidade de a¢des por regido, por estado e quantidade de
agbes municipais, entre outros), quanto por meio de temas reflexivos de andlise, como
fizeram Souza & Helal (2016).

Os trés temas de reflexdo foram definidos @ posteriori. Foram estabelecidas as
inferéncias entre os dados e os referenciais tedricos utilizados nesta pesquisa. Para a
discussao acerca da comunidade LGBT, foram utilizados referenciais pés-modernos, os
quais colocam sexo, género e sexualidade enquanto construgées sociais e culturais. Para
as andlises do campo do trabalho, utilizou-se bases tedricas que tecem criticas ao
capitalismo e seus movimentos de precarizagdo, sobretudo os estudos da sociologia do
trabalho pautados em andlises que privilegiam o materialismo histérico e dialético
enquanto teoria e método de transformagio econémica, politica e social.

Resultados

A seguir, serd apresentado um cddigo de resposta rdpida (QR Code) por meio da
Figura 1, que contém os dados coletados e inseridos no quadro matriz. A apresentagio
em forma de QR Code se d4 devido ao tamanho e extensio do quadro que contém os
dados coletados. Essa estratégia de exposicio de dados jd foi utilizada no estudo de
Mazaro etal. (2021). Esta vem sendo uma estratégia adotada por autores(as) que
elaboram estudos que geram grande quantidade de dados. Considerando a importincia
de expor dados aos leitores, e entendendo que muitas vezes a exposi¢io desses dados é
incompativel com o formato de revistas cientificas, pontua-se que o cddigo de resposta
rdpida é uma ferramenta possivel para tornar claro o processo da elaboragao da discussao
de pesquisas qualitativas.
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ot
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Figura 1. Acesso ao quadro de resultados via QR Code.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De maneira a descrever preliminarmente o quadro de resultados obtidos, explicita-se que
este foi desenvolvido e dividido em 11 itens, sendo o primeiro as regioes brasileiras (Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), o segundo os estados brasileiros (Acre, Amapd,
Amazonas, Pard, Rondonia, Roraima, Tocantins, Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhao, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe, Distrito-Federal, Goids, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parand, Rio
Grande do Sul e Santa Catarina), o terceiro os 6rgaos responsaveis pelo tipo de agdo, a quarta
os links das agoes encontradas, o quinto a data de acesso da coleta, o sexto se a agio estd em
vigéncia ou nio, o sétimo qual a caracterizagao das agées (Conferéncia, Plano, Geragao de
renda, Reunido, Evento, Cursos, Capacitagio, Financiamento, Qualificagio, Cerimonia,
Rede, Produgio, Servigo, Encontro, Palestra, A¢do, Projeto, Semindrio, Oficina e/ou
Programa), 0 oitavo o nome da ac¢ao, 0 NONo 0 ano de criagio ou inicio da agao em questao,
o décimo o publico-alvo (dentro da sigla LGBT) e o décimo primeiro item foi a quantidade
de pessoas que a agdo contempla ou o quanto ela alcangou. Quando nio informados pelo
site, os itens nao foram preenchidos no quadro.

De acordo com os dados, retornaram das buscas 90 acoes no total. Cita-se que o ano
de 2022 teve o maior niimero de acoes (22 agoes). Destas, 31 referem-se a cursos, 11
eventos, 9 projetos, 8 servicos, 4 acdes, 4 oficinas, 4 reunides, 3 conferéncias, 3
programas, 2 capacitagdes, 2 qualificagdes, 1 plano, 2 para geracio de renda e
financiamento, 1 cerimdnia, 1 rede, 1 produqéo, 1 encontro, 1 palestra, 1 semindrio, 1
ferramenta. Ademais, observou-se que 32 agdes estavam vigentes na data da coleta, 27
nio estavam mais ativas e em 31 a¢des nio constavam informacao sobre seu andamento.

Na divisao por regido, a regiao Norte entregou 16 a¢des mapeadas. As acoes estavam
subdivididas entre especificamente os estados: Acre (trés agoes), Amapd (cinco agoes),
Amazonas (trés agoes), Pard (quatro agoes).

Na regiao Nordeste, foram encontradas 47 agdes, mostrando-se a regido com mais
agoes entre seus estados. Foram encontradas prdticas em Alagoas (uma a¢do), Bahia
(cinco acoes), Ceard (oito agbes), Maranhio (duas agoes), Paraiba (10 agoes),
Pernambuco (nove ag¢oes), Piaui (quatro acoes), Rio Grande do Norte (trés acoes) e
Sergipe (cinco agoes).
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No Centro-Oeste, foram encontradas apenas seis agoes ao todo nos seguintes estados:
Mato Grosso (quatro agdes) e Mato Grosso do Sul (duas agoes). Coletando os dados da
regido Sudeste, foram encontradas 12 agoes entre os estados de Espirito Santo (quatro agoes),
Minas Gerais (uma acio), Rio de Janeiro (duas agées) e Sao Paulo (cinco agées). Por fim, na
regido Sul foi identificado o total de nove ages nos sizes, que constam nos estados de Parand
(uma acio) e Rio Grande do Sul (oito agées). No Distrito Federal nio foi encontrada
nenhuma agdo disponivel para consulta durante o periodo de coleta deste estudo.

Considerando a relagao entre os dados descritivos obtidos por meio do quadro e o
referencial tedrico adotado para essa pesquisa, foram elaborados trés temas reflexivos,
desenvolvidos no tdpico de discussio a seguir. Os dados descritivos estdo discutidos
junto desses temas, uma vez que geraram e que exercem direta influéncia nas reflexées
feitas a partir do embasamento teérico desta pesquisa.

Discussao

I) Atualmente, os agentes governamentais garantem a insergao e a permanéncia?

A maioria das agoes mapeadas foram do tipo cursos, eventos, projetos e servigos. Nao foi
possivel afirmar, por meio dos dados, que agbes como essas garantem necessariamente a
insercdo e a permanéncia em vagas de trabalho, uma vez que isso também se d4 por meio da
elaboragio de politicas, de leis e da fiscalizagio do Estado a essas politicas e leis. Os processos
de exclusao vivenciados pela populagio LGBT fazem com que os processos de inser¢do e a
permanéncia no trabalho sejam efetivos a partir de acoes que possibilitem a oferta de vagas
de trabalho. Em um sistema econdmico capitalista que lucra com o ndo direito, essas agoes
devem ser normatizadas e constantemente fiscalizadas pelo poder publico.

Como trazem Pinheiro & Soares (2020), o discurso pautado pelo Governo Federal
brasileiro dos dltimos quatro anos teve como objetivo minimizar problemdticas de
alguns grupos sociais vulnerdveis, como a populacio LGBT. Essas narrativas colocaram
como desnecessdrio promover o apoio as politicas sociais ou a criagio/ampliacio de
programas de cotas que visam a reparagio histérica e social.

As agoes do periodo de 2022, ano que apresentou os maiores resultados em termos
quantitativos, nao podem ser consideradas como efetivas para a inser¢ao no trabalho. Neste
periodo, apenas quatro agoes tratavam efetivamente sobre a existéncia de vagas de trabalho
para a populacio LGBT (e para outras populacoes vulnerdveis), a exemplo da elaboracao de
um férum, de dois projetos e de um programa, todos concebidos no ambito dos governos
municipais e estaduais e nio necessariamente em articulagio com o governo federal.

Foi observado que as a¢oes encontradas nao eram exclusivas para a populagao LGBT,
o que pode dificultar, inclusive, o processo de elaboracio de estratégias que olhem para
necessidades especificas desta populacio. Além disso, a maior parte das agdes do ano de
2022 eram cursos/eventos/palestras, os quais, além de nao garantirem a existéncia de
trabalhos, reforcam o esteredtipo deste grupo.

A existéncia de cursos profissionalizantes de cabeleireiro ou manicure fortalece a ideia
preconcebida na sociedade de que esta comunidade estd sempre vinculada a trabalhos
entendidos socialmente como femininos. Esta ideia pode, inclusive, fortalecer a narrativa
de que a capacidade técnica e intelectual do individuo homossexual ¢ limitada para
exercer outras fungoes (Coimbra, 2011). Ainda que os referidos trabalhos nao devam ser
discriminados, ou ainda que existe o desejo de pessoas LGBT realizarem as capacitacoes
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com este tema, deve-se apontar que dentro de uma estrutura social machista e
conservadora existe a linha ténue entre desejo e falta de op¢do. Essa é uma problemdtica
acerca do mundo do trabalho que deve ser cuidadosamente analisada.

Assim, o quantitativo importante de a¢oes realizadas em 2022 nio exclui a existéncia
dos retrocessos relacionados aos discursos do governo federal que acontecia nesta época.
Independente da quantidade de agoes, a descrigao destas agoes pode estar diretamente
ligada ao cendrio politico brasileiro dos ultimos anos, mencionado anteriormente.

Das 90 agoes, foram identificadas capacitagoes e qualificagoes, cursos, projetos e
programas, oficinas e eventos que tinham como objetivo promover a inser¢io da populagio
LGBT no trabalho, oferecendo agoes que gerassem recursos para que a populagio pudesse
ter uma renda. A maioria das a¢des deste tipo focaram no desenvolvimento de trabalhos
autdbnomos/informais e/ou treinamento para atividades consideradas socialmente femininas,
como citado anteriormente (cabeleireiro, esteticista, manicure e pedicure, maquiagem,
culindria, designer de sobrancelha, bordado e artesanato). Foram encontradas, em menor
numero, capacitagdes para vendas, empreendedorismo, borracheiro, barbearia, comunicagio
oral e escrita, educaco financeira e curso de idiomas.

De acordo com Leite (2011), a sociedade estd entrelacada a uma dinimica de
desprotecio social, proveniente da consequéncia de desemprego estrutural e acréscimo
da pobreza e vulnerabilidades. Ou seja, as questdes de violéncia contra populagoes
consideradas socialmente excluidas no Brasil sdo acrescidas a vivéncia do desemprego, a
retirada de direitos trabalhistas e ao desmonte de politicas de inser¢ao no trabalho e de
protecio social de maneira geral, para toda a populacio.

As cotas, um polémico exemplo de garantia de inser¢ao no trabalho, vinculam a ideia
de uma ideologia de reparagao social, por meio de um movimento que promova a
mudanga na desigualdade de género, etdria, étnica, de sexualidade etc. Todavia, ressalta-
se que ¢é necessdrio olhar para o problema da vulnerabilidade social e da luta de classes,
para que os problemas sociais no sejam completamente descolados de uma totalidade,
que ndo se restringe necessariamente a questoes de género e sexuais. Contudo, ressalta-
se que a resisténcia da populagio civil acerca das cotas e ao acesso ao trabalho sempre
existiu, independente de posicionamento politico ou partiddrio.

Na perspectiva de Leite (2011), deve ser dada continuidade aos programas sociais e
as politicas sociais j criadas em décadas anteriores e voltadas as populagdes socialmente
vulnerdveis. Deve ser pautado como urgente, junto a essas politicas, a questao da garantia
do acesso ao trabalho, em todos os 4mbitos.

De acordo com Batalha (2014), o ato de discriminagao e violéncia contra as pessoas
LGBT no ambiente de trabalho estd relacionado ao comportamento e & mentalidade
heteronormativa e machista por parte dos executores de servigos, jd que nao existem
dados que indiquem que a orientagio sexual ou identidade de género sejam fatores
que tenham influéncia na produtividade e na capacidade para o trabalho. Silva & Luna
(2019) citam que transexuais enfrentam dificuldades maiores para a inser¢ao no trabalho
do que pessoas pertencentes a outras identidades e sexualidades da sigla LGBT.

Em pesquisa divulgada no ano de 2020 pela Associacio Nacional de Travestis e
Transexuais (2020), tém-se que cerca de 90% desse publico estd situado na prostituigao,
tendo como obtencio de renda essa atividade, algo que estd diretamente ligado a cultura
de exclusio, j4 citada, e a falta de direito ao trabalho formalizado.
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Conforme apresentado no boletim da ANTRA, uma grande dificuldade enfrentada pela
populagio LGBT, e que traz desafios para sua inser¢io e permanéncia no mercado de trabalho,
¢ a rejeicao familiar e social, abandono dos estudos devido a falta de preparo das instituigoes
e/ou de motivagio (que culmina na baixa escolaridade) e, consequentemente, dificuldade de
inser¢io no mercado de trabalho formal, levando esses sujeitos a recorrerem 2 prostituigio, uma
atividade informal que, ainda que no se tenha a inten¢ao de moralizé-la, compreende-se que
no Brasil se constitui enquanto uma atividade de trabalho de alto risco.

Cleonice Aratjo, transexual e coordenadora da Organizacio Nao Governamental
(ONG) Construindo Igualdade, contribuiu com a sua experiéncia sobre inser¢iao no
mercado de trabalho durante sua entrevista ao Canal Futura, publicada no dia 11 de
agosto de 2017. Na entrevista, postada pelo respectivo video “Comunidade LGBT ainda
sofre preconceito no mercado de trabalho”, Cleonice Aradjo relata que “buscou por
vagas e por sua contrata¢io, mas todos fecharam as portas e nio a deram oportunidade
por conta da sua identidade de género”. Diante de todo preconceito, discriminacio e
necessidade de obter renda, ela decidiu investir em sua prépria empresa.

E necessirio realizar a critica aos termos trabalho “auténomo” ou “empreendedor”,
sobretudo quando se analisa populacoes vulnerdveis que se submetem a este tipo de
trabalho. Embora essa ocupagao seja uma alternativa para alguns, sobretudo em uma
sociedade do desemprego, este é escasso de direitos e de protecio social, e sempre
defendido por governos neoliberais e por grandes contratantes.

Citando Souza & Lussi (2022), o dito “exército industrial de reserva”, uma
populacio residual que nao foi absorvida em nenhuma fase do capitalismo, continua
nao sendo incorporada aos sistemas formais de trabalho e, desta forma, continua
vivenciando trabalhos permeados pelo “nao direito”. O trabalho “auténomo”, que no
caso de popula¢des vulnerdveis também identificamos como trabalho informalizado, foi
incorporado ao capitalismo como mio de obra barata, uma vez que este sistema funciona
por meio da informalidade e da exploracio do trabalhador.

Assim, deve-se olhar atentamente para discursos que incentivam a proliferagio desses
trabalhos. A ideia de que o trabalhador “¢ livre, decide o préprio futuro e, sendo assim, é
responsével pelos seus fracassos e por suas proprias oportunidades de trabalho” (Souza & Lussi,
2022, p. 5) deve ser relativizada quando discutimos sobre populagoes que historicamente
sempre vivenciaram o nao direito e os problemas relacionados a participagao social. Desta
forma, ¢ necessdrio o investimento em politicas de incentivo & inser¢io e permanéncia em
trabalhos formalizados e até mesmo em iniciativas mais coletivas. Pode-se inclusive investir no
financiamento para a criagio de cooperativas, por exemplo, onde sao criadas organizagoes
formais que buscam garantias legais para todos os membros e tentam superar relagoes de
exploragio baseadas em hierarquias de poder e econdmicas (Webering, 2020).

Siqueira (2015), tratando das dificuldades de outros sujeitos pertencentes a sigla LGBT,
cita que é normal que homossexuais evitem falar sobre a sua orientagio sexual no ambiente
de trabalho para tentar minimizar preconceitos devido ao medo de perder o emprego.
Segundo o Out Now Global, apenas 36% da populagio LGBT falam sobre sua orientagao
sexual no ambiente de trabalho. Sdo encontradas por essa populacio virias situagoes de
exclusio social, pois ndo sdo priorizadas suas capacidades, habilidades e conhecimentos, algo
que, novamente, faz com que a essa populagio reste o trabalho informal.

Tem-se desenhada, com base na compreensao de estudos académicos e dos dados dessa
pesquisa, uma situagdo problemdtica: se, por um lado, foram mapeadas vdrias acoes que se
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dizem voltadas a inser¢io desta populagio no trabalho, por outro lado, nao existe nenhum
meio legal para garantir trabalho para essa populagio e reparar historicamente toda a
experiéncia de exclusio sofrida ao longo da histéria. Ainda, é importante mencionar que, para
além da inser¢ao de grupos segmentrios, é necessdrio pensar em estratégias que diminuam a
desigualdade social, facilitando o acesso ao trabalho digno, justo e bem remunerado.

O acesso ao trabalho deve ser garantido pelo Estado, visando 4 minimizagio das
desigualdades, a garantia de direitos e & participacio social. Caumo & Calazans (2018)
relatam que a Administracdo Puablica do Brasil deve efetivar, garantir e promover os
direitos fundamentais a todos os cidadaos brasileiros. Para tanto, compreende-se como
necessiria a concretizagio de agoes prdticas, como leis, projetos, programas e poh’ticas
que realmente priorizem a garantia desses direitos.

De acordo com Barbosa (2009), na perspectiva de conquista aos direitos de igualdade
e acesso as oportunidades, ¢ visivel que estes ndo podem ser efetivados sem a participagao
direta do Estado, pois este tem o dever de transformar as desigualdades em
oportunidades. Nos tempos atuais, o trabalho significa mais do que a possibilidade de
obtengao do minimo para viver, mas simboliza a realizacio pessoal, pela satisfacio em
consumir bens e servigos colocados a disposi¢ao do individuo em um sistema capitalista.
O trabalho representa também fator de integragao com o semelhante, e possibilidade de
equilibrio psiquico e emocional por meio da consciéncia de utilidade social.

Nas dltimas décadas, as lutas trabalhistas ganharam forgas e alguns direitos foram
conquistados. No entanto, mais recentemente, uma séric de reformas trabalhistas e
previdencidrias se sucederam nos ultimos anos, fazendo retroceder alguns dos direitos jd
conquistados. Tais retrocessos dificultaram ainda mais a inser¢io da populagio LGBT no
mercado de trabalho. Com o avango da precarizacio do trabalho, das atividades relegadas a
informalidade e do impedimento da participagio das relagoes formais de trabalho, a populagio
LGBT se sujeita a aceitar vagas disponiveis, sendo a maioria delas de superexploracio e até
mesmo a prostitui¢io, sem nenhuma seguridade social e vinculo em longo prazo.

Cerca de 90% da populagio de travestis e mulheres trans exerciam a atividade da
prostituigio como um meio de garantir uma renda, sendo uma atividade que apresenta
diversos perigos, evidenciando a baixa expectativa de vida desta populagio no Brasil. A
Associagao Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA) estima que aproximadamente
90% das travestis e mulheres transexuais no Brasil estejam inseridas na prostitui¢io. Esta
atividade nio dispoe de garantias trabalhistas no pais. A parcela que consegue fugir a
essa regra se encontra concentrada em outros trabalhos “auténomos” ou informais, que
sao reconhecidamente precdrios (telemarketing e saldes de beleza) (Associagao Nacional
de Travestis e Transexuais, 2020).

Entretanto, mesmo que se constate o risco presente nesta atividade, hd de se
considerar uma outra face da inser¢do de mulheres trans a prostitui¢do. Diante das
diferentes exclusoes sociais que esta populacio sofre, os espagos onde hd prostituigio
acabam sendo locais em que ¢ possivel existir, exercer a sociabilidade, a identidade, a
autonomia (Monzeli et al., 2015).

E necessirio, ainda, problematizar o acesso da comunidade LGBT ao setor da
educacio, responsivel por qualificar a populagao para vagas de trabalho formais, estdveis
e bem remuneradas. Bento (2011) evidencia que a discriminacio ¢ uma das muitas
violagbes que se manifestam nos espagos escolares e que incidem sobre a garantia de
acesso e principalmente de permanéncia da popula¢io LGBT, que é constantemente
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exposta a um ambiente de exclusdo, marginalizagao e alvo da intolerincia, dos discursos
de 6dio e de violéncias fisicas e psicoldgicas.

As escolas, assim como outros ambientes sociais, ainda nio sabem lidar com as diferentes
formas de expressao de género e de sexualidade, provocando a evasio escolar e a baixa
escolaridade, algo que acarreta menos oportunidades de inser¢io na economia formal. Uma
pesquisa realizada em escolas no ano de 2016 pela Associacao Brasileira de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (ABGLT), em parceria com a Universidade Federal do
Parand (UFPR), revelou que 60,2% dos estudantes sentem inseguranca durante sua
experiéncia escolar devido  sua orientacio sexual e/ou género (Brasil, 2016).

De acordo com Junqueira (2012), o ambiente escolar pode ser um lugar de opressao,
discriminagio e preconceitos, sendo um espago produtor de violéncias para a comunidade
LGBT. Em um estudo realizado no Brasil em 2015 sobre estudantes LGBT e o ambiente
escolar, foi revelado que 73% dos estudantes LGBT sofrem agressao verbal por conta de
sua orientago sexual e/ou género. Silva (2018) ressalta que a luta da populagio LGBT,
sobretudo dos movimentos sociais em busca por direitos, preconiza alcangar alternativas e
caminhos que visam incluir os sujeitos nos diferentes espacos sociais e institucionais.

Além disso, mesmo que o individuo possua uma alta escolaridade e todos os
requisitos técnicos e praticos para a vaga, pessoas LGBT nao conseguem se inserir em
vagas que exigem maior qualificacdo. Identifica-se a escassez desta populagio em cargos
e fun¢oes consideradas de lideranga ou melhor remuneragao (Paniza, 2021).

Por fim, neste mapeamento foram encontradas a¢oes especificas apenas para gays e
pessoas transexuais. Compreendemos que isso se dd sobretudo devido a vulnerabilidade
social que vivem as pessoas trans. Todavia, tal fato nos permite refletir sobre a
necessidade de que os 6rgaos publicos pensem também sobre sujeitos que compoem
outras letras da sigla, e que muitas vezes sdo invisibilizados.

IT) Distribuigao das a¢oes nas diferentes regioes do Brasil

Regioes com lideres politicos mais relacionados a setores conservadores, a exemplo
das regides Sul e Sudeste, que pressionaram contra a aprovacio de leis que favoreciam
populacoes excluidas socialmente, tiveram menor niimero de acoes encontradas no
mapeamento aqui realizado. Por outro lado, o Nordeste apresentou o maior nimero de
agoes e uma maior concentragdo de lideres politicos nesta regiao que, ao longo dos anos,
fortaleceram discursos e pautas que consolidaram os direitos humanos.

Santos (2010) cita as pressdes que os grupos eleitorais sofrem por discursos conservadores
de segmentos sociais e empresariais que vao contra os sujeitos socialmente excluidos. Tais
discursos ja impulsionaram fortemente mudancas durante importantes disputas eleitorais no
Brasil em que os candidatos declarados de “esquerda” cederam as pressoes e recusaram, por
exemplo, a aprovagao do projeto de lei que tornava a homofobia um crime ou o que reconhecia
0 “casamento homoafetivo”, embora ambas as propostas tenham sido posteriormente
aprovadas. Os representantes eleitorais considerados progressistas também ji cederam a
diversas propostas do empresariado voltadas a diminui¢ao de direitos dos trabalhadores.

Discursos e pautas dos governos tém sérias influéncias na sociedade, gerando mais
ou menos agdes, € mais ou menos impactos positivos ou negativos principalmente para
a comunidade LGBT. Assim como trouxe Druck (2006) em seu artigo sobre
movimentos sociais, ¢ importante ressaltar que os discursos pautados na diversidade
colaboram, ainda que com limites, para a realizacio de a¢des nesse sentido.
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Em 2003, o governo que foi apoiado em grande parte pela regido Nordeste,
comandado por Luiz Indcio Lula da Silva, aprovou o projeto de Lei n. 379b/2003, que
estabelecia o dia 28 de junho como o Dia Nacional do Orgulho Gay. No ano seguinte,
em 2004, um novo programa foi aprovado, o programa Brasil sem Homofobia (BSH).

Em 2008, foi realizada a I Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, que tinha como tema “Direitos humanos e politicas publicas: o
caminho para garantir a cidadania de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais”. Existia também o Plano Nacional de Promocio da Cidadania e Direitos
Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais — PNDCDH-LGBT,
aprovado em 2009. No mesmo ano, foi realizada a publicagiao do decreto que cria o
Programa Nacional de Direitos Humanos 3 - PNDH 3. A Coordenadoria Nacional de
Promogao dos Direitos de LGBT foi criada em 2010 e implementou o Conselho
Nacional LGBT também no ano de 2010, com representagao paritdria do governo
federal e da sociedade civil.

Ainda no mesmo governo foram aprovadas leis trabalhistas que garantiam a seguridade
social e melhorias de trabalho para a classe trabalhadora em geral. O Férum Nacional do
Trabalho, criado em 2003, e a valorizagio dos sindicatos foi um ganho para os trabalhadores,
uma vez que garantiram melhorias trabalhistas e implementacio de leis especificas, pois,
ainda que néo sejam voltadas a populagio LGBT, favorecem a todos (Druck, 2006).

De acordo com Souza & Lussi (2022), no ano de 2017 foi iniciado o desmonte das
leis trabalhistas no governo comandado pelo politico Michel Temer, que aprovou uma
“reforma” Trabalhista, considerada um retrocesso em termos de direitos, apoiada
também pela extrema direita que, logo apds, assumiu a presidéncia do Brasil. Nesse
periodo, ocorreu o aumento do trabalho informal, o desmonte da seguridade social,
retrocessos em leis trabalhistas e a invisibilidade de algumas populagdes.

No ano de 2018, observou-se o avanco do neoconservadorismo e neoliberalismo em
discursos durante as campanhas eleitorais para a presidéncia da reptblica. Seguindo para
o ano de 2019, o governo do agora ex-presidente Jair Messias Bolsonaro foi marcado
por mais retrocessos em leis e politicas publicas que garantem direitos da populagio
LGBT implementados por governos anteriores.

III) Notas sobre as responsabilidades do setor privado e do terceiro setor

Citando Juliani (2022), algumas empresas ainda expéem nio reconhecer a necessidade
ou vantagem em adotar um padrio de gestio em que inclua a comunidade LGBT, por
questoes referentes as diferencas sexuais ¢ de identidade de género. Algumas dessas
organizagoes visualizam que a imagem da empresa associada a causa LGBT pode gerar
fatores negativos junto ao mercado, aos clientes, aos fornecedores e aos parceiros. Outras
dessas empresas colocam a questdo apenas para atrair a midia, mas no as efetivam na pratica.

Dentro dessa perspectiva, Géisetal. (2017) ressaltam fatores para baixa inclusao da
populagio LGBT no mercado de trabalho, indicando que os programas de gestio da
diversidade voltados a esta populagio se concentram especificamente em grandes empresas.
Ainda, os autores destacam que hd caréncia de agdes afirmativas fornecidas pelo Estado
brasileiro, bem como a escassez de pressoes sociais por parte de movimentos sindicais e sociais.

Segundo Heloani & Silva (2015), os meios organizacionais tém discutido
regularmente sobre agendas de inclusio e diversificagio da forca de trabalho, com
propésito de criarem para as organizacdes imagens, ou mesmo identidades, de
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responsabilidade social. Desse modo, atrela-se a responsabilidade do Estado em prover
conexdes com as empresas publicas e privadas, objetivando a responsabilidade social
corporativa frente ao acesso ao trabalho. E importante que as empresas criem politicas
que garantam a inser¢ao de travestis, assim como ¢ necessério que toda populagio LGBT
tenha acesso e estejam dentro do quadro de funciondrios, favorecendo a ascensio
organizacional e o plano de carreira dessas pessoas.

Lopes (2009) ressalta que, mais do que responsabilidade das organizacoes privadas em
promover incentivo a igualdade na inser¢io, o estado deve ter iniciativa e participagio,
procedendo em beneficio & comunidade a garantia de direito a liberdade, a educacio, a satde,
ao trabalho digno e segmentos que lhes so assegurados pela Constituicio Federal.

As politicas de inser¢io de grupos sociais que vivenciam a exclusao no dia a dia
melhoram a percepcio no meio empresarial da tomada de decisio, estimula
positivamente para o acréscimo da criatividade e aperfeicoamento, possibilitando
enfatizar uma melhor adesiao de marketing aos diferentes consumidores, inserindo a
populagio LGBT. Assim, empresas que nio adotarem uma forca de trabalho
diversificada e nao souberem visualizar que essas diferencas podem resultar em melhorias
poderio sofrer uma desvantagem concorrencial (Cox, 1991).

Todavia, de acordo com Rondas & Machado (2015), existem, na sociedade
brasileira, iniciativas pablicas e privadas, como instituiges e associagdes, que promovem
a garantia de direitos coletivos em prol da comunidade LGBT, como a Associagio
Brasileira de Lésbicas, Gays e Travestis (ABGLT), a Associa¢do Lésbica de Minas
(ALEM), a Associagio de Transexuais e Travestis de Minas Gerais (ASSTRAV), o
Grupo Ellos Pela Livre Orientagio Sexual (ELLOS), o Centro de Luta Pela Livre
Orientagao Sexual (CELLOS), o Centro de Referéncia pelos Direitos Humanos e
Cidadania LGBT de Minas Gerais (CRLGBT), o Grupo Universitdrio em Defesa da
Diversidade Sexual (GUDDS), o Movimento Gay de Betim (MGB), o Movimento Gay
de Minas (MGM), o Movimento Organizado de Combate 8 Homofobia (MOOCAH),
a Parada Gay de Belo Horizonte, ¢ 0 movimento UNA-se pelo fim da violéncia contra
mulheres (UNA-se). Dessa maneira, visualiza-se a importancia da contribuic¢do dos
movimentos sociais, dos setores publicos, privados e do terceiro setor em criar ou
ampliar iniciativas para fornecimento de oportunidades organizacionais para o direito e
acesso ao trabalho da populagio LGBT no mercado laboral.

Embora se compreenda que o foco deve estar na inclusao de pessoas LGBT por meio
da transformagio social, e que o empresariado e o sistema capitalista imp6em
dificuldades para a justiga social, compreende-se que o neoliberalismo atual impoe a
realizagio de um didlogo entre o estado e os demais setores. Deve-se considerar a
linguagem prépria desses setores para que se garanta essa inser¢do na pritica e se
minimize as violéncias e negligéncias sofridas ao longo das décadas.

Ainda, ¢ necessdrio combater a LGBTfobia institucional, j4 que esta se materializa
nio somente pela falta de praticas inclusivas, mas de préticas de omissio a situagoes
vivenciadas pela comunidade LGBT e que nio sdo denunciadas ou tipificadas enquanto
crime por empregadores dos diferentes setores. Fiscalizar e registrar essas dentincias é
papel dos empregadores ¢ valida-las é responsabilidade das liderangas competentes para
o registro das violéncias e do estabelecimento de suas consequéncias.

Em um Semindrio sobre LGBTFobia e Racismo realizado no Brasil em 2017, Alessandra
Makeda, tradutora e ativista, reforgou que o alto niimero de pessoas transexuais inseridas na
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prostitui¢io “estd totalmente relacionado com a falta de aceitagao de empregadores, e que a
ndo colocagio, em muitos casos, ¢ um reflexo do preconceito” e que “Mesmo tendo uma
formacio educacional com habilidades em mais de cinco idiomas, enfrentei, e ainda enfrento,
dificuldades para inser¢io no mercado de trabalho” (Brasil, 2017, p. 7).

Embora os dados obtidos nesta pesquisa nao tenham a finalidade de discutir sobre como
os governos vém articulando as vagas de trabalho junto ao setor privado e ao terceiro setor,
este topico de discussio foi pensado para funcionar como uma reflexdo ou como “notas para
uma solugio” que responsabilize diferentes atores. Considera-se aqui que o Estado deve
propor medidas que garantam essa insercio junto aos mencionados setores (privado e
terceiro setor), e de buscar meios de fiscalizar a efetivacao desse direito. A interlocugio entre
a esfera publica, privada e o terceiro setor foi aqui entendida como alguma prética possivel e
necessdria no processo de inser¢io e permanéncia de pessoas dissidentes de género e
sexualidade em atividades de trabalho formais, justas e bem remuneradas.

Conclusao

Com base neste mapeamento sistematizado com a utiliza¢ao de dados secunddrios, foi
possivel refletir que, apesar dos avangos com relagio aos direitos das pessoas LGBT e aos
direitos dos trabalhadores obtidos ao longo das dltimas décadas, ainda sio enormes os
desafios colocados para a participacio social dessa populagio por meio do trabalho. Esses
avangos também sio permeados por eventuais retrocessos, 2 medida que um ou outro
governo com mais ou menos interesse politico nessas questoes assume a lideranga do pais.

Foi possivel perceber que, nos dltimos quatro anos, os discursos politicos de lideres
de extrema direita e fundamentalistas religiosos e liberais na economia podem ter
prejudicado o andamento da luta a favor da populagio LGBT e dos direitos dos
trabalhadores de forma geral. Todavia, é importante ressaltar que o Estado brasileiro
nunca teve normativas, legislacées ou programas que garantissem o acesso dessas pessoas
ao trabalho, nem durante o exercicio de governos considerados progressistas. Ainda,
apesar de o Nordeste do Brasil ter apresentado mais acoes e de que esse fato pode estar
vinculado ao fortalecimento de governos de uma vertente politica de esquerda nessa
regido, esclarece-se que as agbes mapeadas na regido estdo pautadas no estimulo a
trabalhos autdnomos e informais. Ademais, na maioria das vezes, tal estimulo ¢ focado
em atividades consideradas socialmente femininas, algo que pode ser um fator que
estigmatiza ainda mais essa populagdo e que anda no sentido da precariedade.

E necessdrio acompanhar o atual momento politico para perceber se, apé6s a saida de
um governo declaradamente de extrema direita, o olhar para os direitos das pessoas
LGBT e sua participagdo social serd de fato priorizado a partir de agora. Também ¢
necessario compreender se o atual governo responsabilizard e implicard o setor privado,
o terceiro setor e o empresariado na inclusio de populagdes que normalmente sio
excluidas no mercado de trabalho, no sentido de garantir a igualdade e a reparacio
histérica, tecendo transformacgoes que cheguem as raizes do problema.
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