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Resumo

O modelo de terapias especializadas para aquisicio de habilidades para criangas,
especialmente autistas, tem crescido sob a légica neoliberal. Profissionais da satde
vivenciam a precarizagio do trabalho, com repercussoes tanto para sua propria satide
como para o cuidado das criancas e familias. Para aprofundar a compreensao desses
aspectos, esta pesquisa documental e retrospectiva, de abordagem qualitativa, analisou
131 relatos de terapeutas em uma midia social. Os resultados sao apresentados em dois
eixos: (1) o trabalho e sua precarizagio e (2) a assisténcia prestada as criangas. Discute-
se como a relagio entre trabalho precério e assisténcia no “Complexo Industrial do
Autismo” afeta profissionais, criancas ¢ suas familias. Para superar condutas
historicamente institucionalizantes ¢ promover um cuidado efetivo, ¢ urgente o
envolvimento de todos os interessados na busca por solugoes dignas diante da gravidade
do problema, incluindo a amplia¢io de regulamentacoes e politicas publicas.

Palavras-chave: Cuidado da Crianca, Experiéncias Adversas da Infincia,
Transtornos do Neurodesenvolvimento, Precarizagio do Trabalho.
Abstract

The model of specialized therapies for skill acquisition in children, particularly
autistic children, has been expanding under neoliberal logic. Healthcare
professionals experience employment precarity, with repercussions for both their

'Utilizaremos o género feminino, considerando a predominincia de mulheres nas profissdes de terapeutas, como terapia
ocupacional, fonoaudiologia, psicologia, fisioterapia e entre profissionais com especializagio em psicopedagogia.
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own health and the care provided to children and families. To deepen the
understanding of these aspects, this qualitative, retrospective documentary research
analyzed 131 therapists’ reports from a social media platform. The results are
presented in two themes: (1) the precarization of work and (2) the assistance
provided to children. The discussion explores how the relationship between
employment precarity and precarious care in the “Autism Industrial Complex”
affects professionals, children, and their families. To overcome historically
institutionalizing practices and promote effective care, the involvement of all
stakeholders is urgently needed in the search for dignified solutions to the severity
of the issue, including the expansion of regulations and public policies.

Keywords: Child Care, Adverse Childhood Experiences, Neurodevelopmental
Disorders, Job Security.

Introdugao

Este artigo busca lancar luz sobre questées cruciais no cuidado em satde na
contemporaneidade de criangas autistas® e suas familias, abordando temas como
normatividade social, capitalizacgio do cuidado na sociedade neoliberal e a
responsabilidade ética e técnica das profissionais que atendem esse publico. Realizou-se
uma andlise critica de relatos de dentncias feitas por terapeutas e publicados em um
perfil anénimo da midia social Instagram’, pautada na importincia de construir futuras
préiticas de cuidado que nio sucumbam ao modelo econdmico produtivista nem a
normatizagio de criangas.

Compreende-se que o conceito da infAncia nio ¢ estdtico e que, conforme Aries (2006),
foi historicamente construido. A responsabilizagio do Estado pelas criancas, particularmente
aquelas com deficiéncia ou sofrimento psiquico, ocorreu tardiamente (Fernandes etal.,
2020; Tano & Matsukura, 2015). No contexto brasileiro, apenas a partir do século XIX
passaram a vigorar novas formas de entender a infancia, fortemente atreladas a perspectiva
de controle social. A primeira conformagio regida pelo Estado caracterizou-se por um
modelo tutelar, disciplinar e institucionalizante (Lima et al., 2019).

Para criangas classificadas como “anormais de inteligéncia”, “menores atingidos por
anomalias fisico-psiquicas” e “deficientes”, a assisténcia era promovida principalmente
pelos setores da educagio e da assisténcia social, em escolas especiais, psicoclinicas,
hospitais psiquidtricos e abrigos. Couto & Delgado (2015) discutem que esse cuidado
ocorria de forma autoritdria e disciplinadora, visando transformar tais criancas em
adultos subordinados e passivos. Segundo Tafo & Matsukura (2015), préticas
assistenciais institucionalizantes foram amplamente utilizadas, sendo essa a principal
resposta as problemdticas sociais existentes.

A partir da década de 1970, o movimento de maes, pais e familiares de criangas com
deficiéncia intelectual ganhou for¢a no Brasil resultando na criagio de diferentes
instituigoes filantrépicas para fornecer assisténcia educacional e terapéutica (Lima et al.,

*Ainda que o Transtorno do Espectro Autista (TEA) seja a forma mais difundida para se referir ao autismo, compreende-se que
se trata de uma classificagio nosoldgica, a partir de uma perspectiva biomédica. Assim, considerando o campo no qual se insere
este estudo, optou-se por adotar o termo autismo e pessoas/criangas autistas, considerando que se trata de uma condigio, sob o
enfoque da neurodiversidade.
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2019), diante da negligéncia do Estado. Com a promulgacio da Constitui¢ao Federal
de 1988, o Estado brasileiro passou a reconhecer a crianca e o adolescente como sujeitos
de direitos, especialmente com a cria¢io do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), em 1990 (Couto & Delgado, 2015). Também nesse ano, instituiu-se o Sistema
Unico de Satide (SUS), que transformou a concepgio de satide ao incorporar dimensoes
sociais e politicas. Em consonéncia com a Reforma Sanitdria, o processo da Reforma
Psiquidtrica e o Movimento da Luta Antimanicomial comegam a estabelecer novas
formas de cuidado em saide mental (Limaetal, 2019). Entretanto, apesar de
questionarem prdticas asilares, institucionalizantes e normativas, esses movimentos nio
priorizavam a assisténcia as criancas (Tafio & Matsukura, 2015).

Diante da auséncia do Estado na oferta de cuidados adequados as infincias,
especificamente para criangas autistas, instituigoes privadas e filantrépicas organizadas
por familiares passaram a importar diferentes abordagens de cuidado voltadas a essa
populacio (Lima etal., 2019). Profissionais, pesquisadoras e familiares contribuiram
para a formulagio de leis, o desenvolvimento de medicamentos, a criagao de ferramentas
de rastreio e diagndstico, além da ampliagao de tratamentos cada vez mais especializados
(Grinker, 2019). Esse movimento social, legitimo em sua busca por solu¢oes de cuidado,
teve como um de seus desdobramentos a especializagao do cuidado, culminando no que
a literatura tem denominado “Complexo Industrial do Autismo” (Broderick, 2022), que
transformou em mercadoria tudo o que se relaciona ao autismo. O autismo passou a
servir a propdsitos econdmicos (Grinker, 2019; Broderick, 2022; Rios & Fein, 2019),
inserindo-se em um mercado composto por setores econdmicos em ascensdo. A satde
tornou-se mais um nicho de mercado, no qual o lucro se sobrepoe e passa a mediar as
relacoes de cuidado (Bezerra et al., 2023).

Nessa perspectiva, segundo Cascio et al. (2019), a inclusdo social de criangas com
deficiéncia depende mais da aquisi¢io de habilidades individuais por meio de terapias
estruturadas do que de intervengoes psicossociais desenvolvidas em espagos coletivos e
territoriais. De forma simplificada e geral, essas terapias auxiliam a reducio de
sintomatologias ¢ o desenvolvimento de comportamentos socialmente aceitdveis e,
embora se sustentem em evidéncias cientificas, nem sempre sio aplicadas conforme os
protocolos estabelecidos (Lima et al., 2019).

Em contraposicio, a busca por padroes normativos no desenvolvimento da crianca
autista passou a ser questionada a partir da década de 1990 pela socidloga e ativista autista
Judy Singer, que desenvolveu o conceito de neurodiversidade. A neurodiversidade enfatiza
que conexdes neuroldgicas atipicas, como as presentes em pessoas autistas, nao sio
doengas, mas variagoes naturais, diferentes e intrinsecas a diversidade humana (Sadzinski
Junior etal., 2020). Nao se nega a necessidade de intervengoes terapéuticas e/ou
medicamentosas para pessoas neurodivergentes; Contudo, o foco nio deve repousar na
normatizagao do comportamento, mas na estimulagio da autonomia e independéncia,
com respeito as peculiaridades de cada individuo, considerando suas dificuldades e
potencialidades (Alencar et al., 2022).

Compreende-se que as prdticas de cuidado em sadde centradas em padroes
normativos de corpo e comportamento estao em consonincia com os padroes ditados
pelo préprio sistema capitalista e pelo pensamento neoliberal (Benevides, 2017). Na
ideologia neoliberal, o sujeito “bem-sucedido” é aquele que consegue se adaptar as
dificuldades e desafios produtivos impostos, primeiramente, pelo sistema educacional e,
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futuramente, pelo mercado de trabalho, alcangando posi¢oes consideradas socialmente
prosperas. Esse individuo deve ser polivalente, cada vez mais qualificado, rdpido, bem
relacionado, produtivo e disponivel as exigéncias do mercado (Antunes, 2002).

Tais caracteristicas sugerem a valorizagio de intervengoes em satide focadas na adequacao
dos comportamentos considerados “inapropriados”, em detrimento da preserva¢io da
diversidade humana, da cultura e da singularidade das pessoas. Além disso, a insisténcia na
adaptagdo aos padroes produtivistas tem historicamente gerado adoecimentos fisicos e
mentais, evidenciando os problemas do sistema capitalista e explicitando sua frequente
incompatibilidade com a vida humana (Souza, 2021; Franco et al., 2010). Consideramos
essa realidade problemdtica, uma vez que, embora existam diferentes formas de as pessoas se
relacionarem com o mundo, grande parte das singularidades humanas é repelida pela prépria
sociedade e classificada como patoldgica (Canguilhem, 2005).

Diante desse cendrio, é fundamental discutir a inser¢io, as condigées e a organizagao’
do trabalho dos profissionais que atuam em servios de cuidado normativo. Muitos
desses servicos oferecem, por um lado, um carddpio de solucoes rdpidas as familias e, por
outro lado, o que Krein (2018) denomina um “carddpio” de contratos as trabalhadoras.
Trata-se de multiplas op¢des contratuais marcadas pela escassez de direitos e de protegao
social, regidas por contratos terceirizados, intermitentes, “zero hora” ou “sob demanda”.
Trabalha-se cada vez mais, negligenciando a prépria satde e a qualificagao profissional,
na medida em que se opta por formagoes cada vez mais ripidas e menos aprofundadas.

A deterioragio e a precarizagio das condigoes de trabalho no capitalismo atual afetam
diversas categorias profissionais. Todavia, vdrios estudos discutem as problemdticas dessa
precarizagao na drea da sadde (Souza, 2021; Franco et al., 2010), pois seus impactos
atingem tanto as trabalhadoras e como os usudrios desses servigos.

Franco et al. (2010) estabelecem algumas dimensées para a andlise da precarizagao do
trabalho, como a dos vinculos e relagdes contratuais; da organizagio e condicdes de
trabalho de forma geral; da satide dos trabalhadores; do reconhecimento social e da
valorizagio simbdlica; e da representagio e organizacio coletiva. Utilizando outros termos
para se referir &s questdes mencionadas — mas seguindo a mesma base epistemoldgica —,
Vargas (2016) aponta que a precarizagio pode ocorrer a partir de condi¢oes relacionadas
ao estatuto da atividade (desrespeito a legislagao trabalhista), a aspectos objetivos (andlise
sobre o local e o ambiente de trabalho, meios e instrumentos, organizagio) e aspectos
subjetivos (relativos a consciéncia e a experiéncia das trabalhadoras, dependendo dos niveis
de satisfagio e de seus efeitos na da atividade profissional).

No Brasil, essa precarizagio envolve tanto a falta de condigoes materiais adequadas
quanto o frégil reconhecimento simbdlico do sofrimento gerado pelo trabalho. Com os
crescentes processos de desregulamentacio, intensifica-se o medo da demissio,
especialmente em fun¢io dos contratos terceirizados (Anjosetal., 2011). Nesse
contexto, a experiéncia do trabalho real — aquele que se realiza na prética cotidiana, sob
a perspectiva das trabalhadoras — quando compartilhada em relatos sobre violéncias e
sofrimentos, pode oferecer pistas para a transformagio dessa atividade e para a
problematizagao das formas de cuidado em sadde.

3Entendemos que as condicbes de trabalho englobam nao apenas os aspectos fisicas, ambientais e instrumentais, mas também a
dimensio subjetiva e as relagoes vinculadas as formas de contratagao e remuneragio (Oliveira & Assuncio, 2010). Jd a organizagio
do trabalho refere-se s maneiras como uma atividade ¢ realizada, incluindo as normas, os procedimentos e as regras envolvidas.
Toda organizagio do trabalho possui caracteristicas alinhadas 4 ordem econdmica e ao sistema produtivo vigente (Resende, 2020).
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Assim, a partir de relatos de dentncias publicados por terapeutas em uma midia social
(Instagram), este estudo busca compreender aspectos do trabalho e da assisténcia prestada
no contexto de clinicas privadas e especializadas no cuidado a criangas autistas* no Brasil.

Método
Tipo de estudo

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa documental e retrospectiva (Gil,
2002), que teve como fonte primdria relatos de profissionais previamente publicados em
um perfil da midia social Instagram’. Trata-se de uma pesquisa qualitativa voltada a
compreensdo dos aspectos do trabalho e da assisténcia ofertada a criangas, considerando-
0s como processos sociais pouco explorados no contexto desse grupo (Minayo, 2014).

Destaca-se que, por se tratar de uma temdtica e de um debate que tém emergido mais
incisivamente nos dltimos anos — diante do aumento da prevaléncia do autismo e,
consequentemente, da instalagio do que vem sendo denominado industria do autismo —,
até 0 momento nio hd estudos brasileiros que abordem diretamente essa questio. Embora
alguns trabalhos facam um panorama geral sobre aspectos que tangenciam essa
problemdtica emergente (Lugon & Andrada, 2019), nio hd investigagbes que a
aprofundem especificamente. Assim, optou-se por apresentar e refletir sobre essa temdtica
a partir de um banco de dados existente, que retne relatos de terapeutas sobre a realidade
vivenciada. Espera-se que este estudo funcione como um ponto de partida para que futuras
pesquisas possam aprofundar essa discussao.

O uso das midias sociais, como o Facebook , Instagram’, Twitter e WhatsApp , para a
coleta de dados em pesquisas cientificas no campo da sadde jid vinha crescendo
significativamente mesmo antes da migragio das formas tradicionais de coleta, como
entrevistas e grupos focais, para o ambiente online durante a pandemia de COVID-19
(Aradjo et al., 2019).

Aspectos éticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal Sio Carlos (UFSCar), sob niimero 6.057.453. Por tratar-se de uma
pesquisa documental e retrospectiva, 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi
dispensado, pois qualquer pessoa cadastrada no Instagram” pode enviar os relatos, visualizar o
petfil, ler suas publicagoes, salvé-las e envid-las para qualquer outro usudrio da plataforma.
Além disso, todos os relatos foram publicados de forma anénima, garantindo o sigilo de quem
os enviou ou de qualquer outra informagio que possa identificar alguém ou algum local.

Produgao de dados

Os dados utilizados consistem em 131 relatos andnimos de terapeutas, publicados
entre novembro de 2021 e setembro de 2022 no feed de noticias em um perfil piblico
andnimo intitulado @terapeutascansados, na plataforma de midia social Instagram’. O
Instagram’ ¢ uma rede social com mdltiplos recursos de interagio entre usudrios,
centrada na publicacdo de fotos e videos. As contas an6nimas sao publicas, cadastradas

#Observa-se que, embora nio seja possivel identificar com certeza em 100% dos relatos que a populagio atendida nas clinicas se refere
a0 autismo, a maioria deles 0 menciona. Essa tem sido a realidade atual no contexto brasileiro, diante da expansao do diagnéstico.
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em e-mails que nao contém dados pessoais dos cadastrados. O feed de noticias é um
recurso de interagio no qual o usudrio faz uma postagem de foto e/ou video (reel) em
sua pdgina, que serd vista por outros usudrios (Instagram, 2023).

O perfil utilizado na coleta de dados tem como objetivo servir como um “[...] espago
para terapeutas do Brasil desabafarem e se unirem para mudar a realidade de nossas
(suas) categorias” (Biografia do perfil @terapeutascansados). Além disso, é possivel
identificar um tom de dentdncia, uma vez que muitas das terapeutas que publicaram
relatos afirmam nao conseguir expor esse problema em outros espagos ou instincias por
diferentes motivos, como serd apresentado posteriormente nos resultados.

Em algumas postagens, é possivel identificar que as autoras dos relatos sao terapeutas
ocupacionais, fonoaudi6logas, psicopedagogas e psicélogas. No entanto, optamos por
manter o termo “terapeuta(s)” para abarcar essa diversidade profissional e preservar a

fidelidade a proposta do perfil.

A pdgina é composta exclusivamente por relatos publicados no feed, os quais possuem
uma estrutura padronizada: nimero do relato, texto do relato e figura digital com
temdticas infantis. Para submeter relatos, qualquer usudrio do Instagram pode acessar o
link disponivel no perfil (Bio Personalizdvel, linktr.ee/terapeutascansados) e preencher
um formuldrio. Trata-se de um formuldrio online do Google Forms, no qual ¢é
informado que o envio serd realizado de forma completamente an6énima, garantindo que
a identidade do usudrio nio serd exposta, nem mesmo para os administradores do perfil.
O formuldrio contém um campo especifico para a escrita do relato.

Os relatos foram coletados em novembro de 2022. Todos foram extraidos na integra
pela pesquisadora principal, armazenados em um documento de texto e organizados
numericamente, conforme a data de publicagio.

Anilise de dados

Para a andlise dos dados, empregou-se a andlise temdtica, uma metodologia
frequentemente utilizada para a andlise de conteddo em pesquisas (Minayo, 2014). ApSs
a organizagio e leitura exaustiva dos dados coletados, a andlise teve inicio com a
identificagao das unidades de registro, seguida pela definicao de categorias intermedidrias
temdticas. Por fim, o material foi agrupado em temas mais amplos e estruturados.

Nessa tltima etapa, a organizacdo do material foi orientada por hipéteses, reflexdes e
andlises criticas da literatura em dois grandes eixos: o primeiro voltado para o trabalho, com
temas abordando as condigbes (sociais, objetivas e subjetivas), as dimensoes (vinculos,
organizacio do trabalho, satide dos trabalhadores, valorizagio social e representagao coletiva)
e a precarizacio (Souza, 2021; Franco et al., 2010; Vargas, 2016); o segundo eixo aborda a
assisténcia as criancas — composto pelos temas sobre praticas de violéncia e violagio de
direitos, institucionalizacdo e precarizagio das relagoes entre terapeutas e familiares.

Resultados

Partimos da premissa de que os 131 relatos publicados no permitem a realizagio de
generalizagdes sobre uma realidade tnica. No entanto, foram considerados exemplares
representativos de uma determinada realidade, na qual as relagoes entre as condicoes de
trabalho e de assisténcia se entrelagam, evidenciando situacoes de violéncia e sofrimento.

Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, 33, 3846, 2025



Terapeutas cansadas: da precariedade do trabalho i precariedade da assisténcia na indistria do autismo

Os resultados serao apresentados em dois eixos, com o objetivo de dar maior
visibilidade aos achados, ainda que estejam diretamente interligados. Os trechos dos
relatos foram corrigidos apenas em relacio a gramdtica e a ortografia, sem alteragoes no
estilo de escrita original, incluindo o uso de caixa alta e pontuagao. Além disso, seguem
a numeracao da pdgina do perfil, onde podem ser acessados na integra.

Fixo 1 - Trabalho

Precarizagdiio dos vinculos de trabalbo e das relagoes contratuais

As repercussdes de contratos por prestagio de servico, seja como profissional
autdnoma, seja como pessoa juridica, estiveram presentes nos relatos, que destacaram a
perda de direitos trabalhistas ou a impossibilidade de usufrui-los no mundo do trabalho
real. Entre esses direitos, mencionam-se o descanso remunerado, as férias anuais
remuneradas e a referéncia a uma jornada de trabalho formal. Além disso, foram
identificadas perdas salariais e a supressao de beneficios indiretos, como planos de saide,
auxilio-transporte ¢ alimentagao.

[...] cobrangas pela realizagdo de cursos de aperfeicoamento sem aumento salarial,
auxilio de custo e com descontos uma vez que o terapeuta deveria se ausentar para
a realizagdo [...] como auténomos |...] (Relato 09).

[...] “ah, mas sendo [pessoa juridica ou trabalho autdnomo] vocé faz seu hordrio, tem
sua awtonomia para se organizar’, MENTIRA! Essa modalidade de trabalho sé tira
ainda mais nossos direitos e mascara o qudo ridiculo é nosso saldrio e tira o deles da reta
para ndo pagarem os descontos e deixar essa responsabilidade para nés (Relato 14).

[...] Trabalhei por 2 anos e meio em uma clinica por regime CLT, por todo esse
tempo ndo foi depositado o valor referente ao FGTS e, durante a pandemia, vdrios
terapeutas foram mandados embora com o pedido de parceria para que o FGTS
Josse pago parcelado. Nunca foi pago nada e tivemos que entrar com agdo judicial
para receber o que é nosso por direito (Relato 32).

[...] Apds nossa jornada fisica na clinica, ao chegar no nosso domicilio, somos obrigados a

participar de supervisoes, reunioes, realizar relatorios, Projetos Terapéuticos Singulares,
responder uma infinidade de grupos dos pacientes, conversar com os pais e nos exigem
cursos de aperfeicoamento a todo instante (Relato 37).

[...] Dizem que somos auténomos, mas nio temos o direito de adoecer, de escolher
os hordrios que vamos atender, e por vezes até pra fazer curso ndo podemos
desmarcar. Sendo CLT ao menos temos férias, décimo terceiro e as faltas nio sio
tdo criticas. Ainda assim, sendo CLT ganhamos pouco e o abuso moral e psicoldgico
é constante (Relato 71).

Precarizagio da organizagio e das condigées de trabalho

Os relatos organizados neste tema evidenciam a multiexposi¢io das trabalhadoras a
condi¢des do ambiente e da organizagio do trabalho que favorecem o sofrimento e
processos de adoecimento. Entre essas condigoes, destacam-se a carga hordria superior a
10 horas didrias, ambientes inadequados quanto ao mobilidrio, a ventilacio e a
iluminagio, além da falta de material de trabalho.
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[...] Entrei em um looping exaustivo de trabalho (11 horas a fio com 2 horas de almogo
conquistadas com muito esforo). Cadeiras e mesas pequenas, onde nossa perna ficava
encolhida o dia todo e nossa bunda mal cabia no assento [...]. (Relato 19).

[...] Nao era fornecido o minimo (como por exemplo papel higiénico no banheiro,
Jfolha sulfite na recepgdo, salas com ventilagio e antirruidos) (Relato 21).

[...] atendiamos em salas sem janela, com infiltragées nas paredes, sem ventilagio,
e os atendimentos eram realizados em dupla, ou seja, duas criancas e dois
terapeutas. (Relato 22).

Meu relato é um trecho de tantas coisas inadequadas vivenciadas nestes locais.
Trabalhei em uma clinica onde tivemos que trabalhar por dois dias SEM LUZ
devido uma tempestade. Caiu wma drvore na frente da clinica e nio foram capazes
de cancelar os atendimentos até a [Empresa de fornecimento de energia elétrical
resolver o problema. (Relato 29).

Trabalhei em uma clinica (***)° que, por volta do més de outubro, a dona passava
um informativo de que néo seria mais comprado material BASICO de higiene até
Jjaneiro e que por isso, deveriamos controlar os gastos. Sim, controlar os gastos de
papel higiénico e sabonetes. |...] O local de trabalho era quente, precisdvamos
revezar ventiladores pois néo tinha para todas as salas. [...] (Relato 79).

Precarizagio da saiide das trabalbadoras, adoecimento mental e medicalizacio da vida

Os relatos deste tema evidenciam processos de fragilizagio fisica e mental das
trabalhadoras, decorrentes da relagido das terapeutas com as suas condigoes reais de
trabalho. Esses relatos expoem muitos adoecimentos, especialmente transtornos mentais
e a sindrome de Burnout.

[...] Precisei de muita terapia para ver que [...] estava com a sindrome de Burnout
[...] (Relato 02).

[...] Atender na beira de um colapso nervoso também. Tive crises de ansiedade
[...]. O cendrio é desolador: nio era incomum (na verdade, era rotineiro) ver
colegas chorando em sala depois de um atendimento dificil, jd tendo que atender
outra crianca |...] (Relato 03).

[...] Terapeutas sairam, terapeutas adoeceram, ficaram agressivos, terapeutas
perderam a satide mental, terapeutas tém crise de choro durante o atendimento do
paciente, terapeutas tomam medicamentos antidepressivos, terapeutas abandonam o
atendimentos, terapeutas esqueceram técnicas de atendimento devido a exaustdio,
terapeutas perderam o amor pela profissio, terapeutas estdo exaustos, terapeutas
abandonaram a profissio, por ndo estar dando conta e o mais cruel nisso, esses

terapeutas estio fazendo o melhor que pode para atender CRIANCAS. (Relato 31).

Tive crises de pinico, crises de ansiedade e agora ainda luto contra a depressio,
utilizando medicamentos (Relato 52).

> A prépria pdgina retirou nomes de clinicas e quaisquer caracteristicas que pudessem identificar os locais de trabalho,

substituindo-os por (***).

Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, 33, 3846, 2025



Terapeutas cansadas: da precariedade do trabalho i precariedade da assisténcia na indistria do autismo

Precarizagdio do reconhecimento social e da valorizagio simbdlica

Os relatos das terapeutas cansadas revelam trechos marcados pelo sofrimento,
evidenciando situacdes abusivas que resultam na perda da perspectiva de carreira.
Mencionam demissoes, desejo de desistir da profissao, abandono do trabalho e uma sensagio
de menos valia, com impactos na identidade profissional e na constru¢ao de si mesma.

[...] Todo dia eu busco for¢a de onde nio tem e me questiono a todo momento se
deveria abandonar tudo. Sé 0 amor pela profissio nio compensa [...]. (Relato 04).

[...] As vezes, tinha a sensagio de que os donos achavam que estavam fazendo um
Jfavor me dando trabalho (Relato 12).

[...] donos que nos chamavam de mocinha pelos corredores [...]. (Relato 19).

[...] Penso em desistir da profissio e jogar 7 anos de estudos e dedicagio no lixo.
Muito frustrante! (Relato 23).

Tenho um relato sobre uma clinica (***) que quase me levou a pedir demissio e
desistir da minha carreira (pedir baixa no conselho, como é a brincadeira de virios

terapeutas que estio exaustos) (Relato 41).

[...] A vida pessoal das terapeutas era constantemente controlada. Néo podiamos
ter amizade fora do trabalho. Contato com terapeutas que jd haviam saido da
clinica? Jamais. [...]. (Relato 103).

Precarizagio da representagio e da organizagdo coletiva

Este tema mostra a fragilizagio das possibilidades de enfrentamento das condigoes
degradantes, da inseguranca e da desprotegio vivenciadas pelas trabalhadoras, resultando
em diferentes reagdes e desdobramentos. Os relatos expoem situagoes de assédio e coercio,
além da falta de confianca nas institui¢des para a realizacio de dentdncias formais.

[...] A dona da clinica costumava se gabar que tinha wm grupo com todos os donos
de clinica e quem ‘pisasse na bola’ com ela néo arrumaria emprego em nenhum

lugar mais! [...]. (Relato 25).

Hoje a dona da clinica que trabalho reuniu todos que seguiram a pdgina, |[...] falou
que [...] estavam de olho em cada um que curtia as postagens [...]. (Relato 30).

[...] O pior é saber que a orientagio dos nossos conselhos é: registrar uma denvincia
Jformal! Pois é! Acontece que ouvimos [...] que todos os donos e coordenadores de ld
sdo amigos proximos de quem trabalha nesses conselhos [...]. (Relato 108).

Nesse contexto, o perfil @terapeutascansados acabou assumindo um lugar na
construcio de uma nova forma de organizagio coletiva, como estava explicito, inclusive
na descri¢ao do perfil: “[...] espago para terapeutas do Brasil desabafarem e se unirem
para mudar a realidade de nossas categorias” (Biografia do perfil @terapeutascansados).
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Diante de situacoes coercitivas e de tentativas de dentncias formais frustradas, poder
contar sua histdria, desabafar e compartilhar as situagdes vivenciadas com outras
terapeutas foi compreendido pelas participantes como uma possibilidade de resisténcia,
um pedido de socorro e a esperanca de que um coletivo, ainda que an6énimo, pudesse
dar visibilidade s suas dentincias.

Existe luz no fim da escuriddo! Seus relatos sio andnimos decorrentes da ditadura
exercida dentro de algumas clinicas (NAO TODAS), mas, saibam que ndo somos
andnimos na vida das familias dos pacientes nem da nossa familia! [...] Juntos

somos mais fortes!l! [...]. Esse perfil é um pedido de SOCORRO! (Relato 97).

Sou dona de uma clinica [...). Vi alguns terapeutas perguntando se a pdgina néo estd
ai s6 para um desmonte das clinicas |...]. Posso dizer a vocés, com toda certeza, que ndio
se ﬁzz necessdrio. O desmonte inicia no momento em que a gestdo [...] ndo leva em
consideragio a satide da sua equipe [...] Tudo isso aqui toca os gestores? Garanto a vocés
que ndo. [...] Os conselhos nio estdo atuando? [...] nio deixem este insta morrer. Os
pais precisam saber disso, o MP [Ministério Pablico] precisa saber disso, a ANS
[Agéncia Nacional de Saiide] precisa saber disso. Unam-se [...]. (Relato 98).

Fixo 2 - Assisténcia

Prdticas de violéncia, negligéncia e violagio dos direitos das criangas

Os relatos das profissionais evidenciam préiticas adotadas pelas clinicas ou
recomendadas por gestoras que ultrapassam os limites da ética e da moral, violando os
direitos das criangas por meio de maus-tratos, uso da forca fisica e agressdes, sob o
discurso técnico de controle do comportamento.

[...] sem contar que quando as criancas/adolescentes entravam em crise éramos
orientados a usar a forca e conté-los, muitas vezes éramos orientados a ameagar as
criangasladolescentes com prdticas de punigdo. (Relato 70).

[...] sem contar as prdticas punitivas que usavam com as criangas que estavam em

disruptivo. (Relato 75).

As criangas vdrias vezes eram submetidas a punigées e ao famoso “é s6 ignorar”
[...] aquilo que eles faziam nio era nem de longe ABA ou qualquer |...]
intervengdo [...] que poderia funcionar a curto prazo, mas a longo prazo ia trazer
consequéncias horriveis para as criangas. (Relato 94).

Dizem seguir protocolo de conduta, mas na hora que o bicho pega chamam um tal
cara grande [...] para pegar a crianca na forca bruta!! (Relato 130).

[...] Eramos orientados a usar métodos aversivos e que causassem dor nas criangas. |...],
ao conter as criangas deviamos fazer forte, de uma forma que doesse, para que ndio
reforcassem os seus comportamentos inadequados de autolesdo. [...]. (Relato 131).
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Institucionalizagdo das criangas

Neste tema, os relatos denunciam a carga hordria excessiva de terapias a qual as
criancas s3o submetidas e sua repercussio, numa relagao indissocidvel com a violéncia
exercida nesses servigos.

Enfiam terapias para as criangas mesmo cientes que as mesmas néo estio dando

conta da demanda! (Relato 66).

[...] A jornada exaustiva de muitas criancas, 20 horas semanais, muitas
adormeciam nos atendimentos ou ficavam desorganizadas pelo cansaco, mas nio
podiamos chamar os pais. (Relato 107).

Num dia de muiro calor, enquanto um dos terapeutas segurava no colo uma
crianga |...] que dormiu em sessio [...] A dona [...] pegou a crianca do colo do
terapeuta, sacudiu e jogou dgua fria no rosto pra que [...] continuasse em terapia,
em frente a vdrias pessoas [...]. (Relato 102).

Precarizacdo das relacoes com familiares e a “farsa” presente nos atendimentos
% ¢!

As terapeutas relatam também que, muitas vezes, os pais ou responsiveis
desconhecem como as terapias sio desenvolvidas. Mencionam que gestoras ou outras
profissionais dissimulam o que ¢é oferecido como cuidado, desde o impedimento de que
as profissionais fornecam informagdes aos pais até a venda de terapias com profissionais
especializadas em determinada técnica ou abordagem, enquanto a prética é delegada a
estagidrias ou profissionais sem essa formagio.

[...] ndo era permitido dar alta para os pacientes, mesmo que eles ji tivessem
alcangado todos os objetivos propostos... era dito para |...] que a gente ‘criasse’ uma
nova demanda para que os atendimentos continuassem. [...] Vocé vende um servigo
que ndo realiza, promete mil coisas aos pais, mas a verdade é que estamos todos
sendo enganados e virando reféns deste sistema sujo. (Relato 42).

Os pais assinam guias de atendimentos que néo ocorreram, [...] ndo informam os pais
de faltas de terapeutas que estio doentes, cansados, machucados ou simplesmente
inventam uma desculpa porque ndo suportam mais o trabalho. (Relato 122).

Os pais pagam por terapias especificas sendo que pouquissimos terapeutas tém
aquelas formagoes. Por exemplo, método X, néo tinha funciondrio com o curso, a
dnica que tinha o curso ndo estava mais na clinica e eles ainda vendiam essa
terapia. Terapia de integracdo sensorial era feita por terapeutas com cursos bdsicos,
sem certificacdo. (Relato 128).

Os pais intimeras vezes nio ficam sabendo que atendimentos de fono e TO sdo
realizados por estagidrios aba e que quando um profissional sai os diretores nio
permitem a ocorréncia das devolutivas. (Relato 129).

[...] Estagidrios atendem quando alguma terapeuta falta, em uma mesma sala
vdrias criangas sdo atendidas ao mesmo tempo e os pais nio fazem a minima ideia
de com quem o filho faz terapia. Mentem para os pais que prestam servigos
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especializados [...] mas no final a crianga sé passa 8 horas sentada na mesinba
repetindo instrugées e apontando para figuras. (Relato 130).

Discussao

As duas dimensdes de andlise, trabalho e assisténcia, sio polos indissocidveis,
conectados por praticas assistenciais e de gestdo imersas no capitalismo neoliberal. No
Brasil, no contexto mundial de expansio do diagnéstico do autismo, observa-se uma
crescente defesa, por parte de profissionais, familiares e pesquisadores, do tratamento
intensivo dessa populagio. Discute-se o multimiliondrio e lucrativo “Complexo
Industrial do Autismo”, guiado por servigos e interesses farmacéuticos e financiado tanto
por convénios particulares quanto por lobby politico (Broderick, 2022).

Nesse cendrio, nossos resultados também evidenciaram que tempo ¢ dinheiro. Os
relatos mostram processos de fragilizagio fisica e mental das trabalhadoras,
impulsionados por uma equivocada conten¢io de custos e pela tentativa de manter o
controle dos processos de trabalho das terapeutas, caracteristica do trabalho
contemporaneo (Franco et al., 2010). Diante das metas e dos ritmos acelerados,
frequentemente sio utilizadas manobras para aumentar a produtividade, as quais
fragilizam tanto o trabalho quanto a satide das trabalhadoras (Silva & Franco, 2007).

Para as criangas, observa-se o retorno da institucionalizagio, 3 medida que sdo
retiradas da escola para se submeterem a tratamentos intensivos em clinicas-escolas, por
20, 30, 40 horas semanais, sob a justificativa da gravidade do quadro e das fragilidades
no processo de inclusio. Com isso, sdo suprimidas inimeras oportunidades dessas
criangas, como a de se relacionarem com seus pares, brincarem de forma livre e
espontinea e se expressarem fora do contexto controlado e disciplinador das terapias.

Muitos perdem. Incorporar a légica do lucro do sistema produtivo capitalista ao cuidado
em saude ¢ incompativel com a vida humana, dada sua histérica capacidade de produzir
adoecimentos fisicos e mentais (Franco et al., 2010). Nesse sentido, os relatos das terapeutas
demonstram a estreita vinculagdo entre a precarizagio do trabalho e a precarizacio da prépria
vida (Souza & Lussi, 2022), seja a das trabalhadoras, seja a das pessoas atendidas por elas.

As terapeutas, independentemente do contrato de trabalho formal via CLT ou da
prestagdo de servico, pertencem ao grupo de profissionais ditas “autdbnomas” na drea da
satde. No entanto, nossos resultados evidenciam que as escolhas contratuais e a
organizagio do trabalho nas clinicas denunciadas comprometem aspectos centrais da
autonomia profissional, afetando a identidade das trabalhadoras (Seligmann-Silva,
2001). Nesse caso, a autonomia serve apenas para perpetuar a escassez de prote¢io social
e eximir as empresas de responsabilidade pelos investimentos necessirios ao bem-estar
das trabalhadoras e & qualidade dos servicos prestados.

As narrativas analisadas indicam que o trabalho auténomo ou liberal se configura
como uma realidade predominante no que se refere ao tipo de contrato, materializando-
se sobretudo por meio da “pejotizacio”. Entretanto, para as terapeutas deste estudo, a
forte pressao de tempo, somada a intensificagio do controle ou ao medo de perder o
emprego (inclusive sob ameagas), resulta na falta de pausas no trabalho e no
comprometimento do descanso e da recuperagio do cansaco. Essas condi¢des podem
acarretar riscos tanto para as trabalhadoras quanto para as criangas e familias assistidas,
sem qualquer relagao com autonomia ou liberdade no trabalho.
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Dessa forma, nota-se que a suposta “autonomia” e “liberdade” associadas a trabalhos
autbnomos ou a “pejotizagao” sdo, na verdade, um discurso promovido pelo mercado,
alinhado a racionalidade neoliberal, € ndo uma real conquista em relagio a qualidade de vida
e de trabalho. O lucro dos contratantes é, em parte, proveniente da desresponsabilizacio dos
empregadores em relagao as trabalhadoras, uma vez que a “pejotizagao” reduz drasticamente
os custos tributdrios trabalhistas (Michelin et al., 2024).

Sennett (1999) destaca que a existéncia de diferentes tipos de contrato de trabalho
influenciou negativamente os projetos de desenvolvimento pessoal e profissional,
sobretudo entre jovens trabalhadoras. Isso ocorre, entre outros fatores, porque as empresas
conseguem se eximir de investimentos em saide e seguranga, transferindo para as
trabalhadoras as consequéncias negativas do trabalho, sem que elas recaiam legalmente
sobre as empresas. Essa postura revela uma negacio do valor da protegio a satde e a vida.

A desarticulagao das relagoes sociais entre as profissionais, impulsionada por uma
légica neoliberal competitiva e pelo desemprego estrutural, influencia diretamente a
desmobilizagio dos coletivos que poderiam enfrentar politica e juridicamente a
precarizagao do trabalho. Enquanto elemento central da vida adulta, o trabalho, quando
socialmente fragilizado e permeado pela inseguranca que reiteramos ao longo deste
estudo, tem consequéncias nas diversas dimensoes da vida humana, incluido a sadde
mental das trabalhadoras (Franco et al., 2010; Silva & Franco, 2007).

Respaldadas pela compreensao das distorgoes no uso das abordagens e técnicas voltadas
ao controle e & normatizac¢io de comportamentos, das limita¢des na formagio profissional
e da suposta evidéncia cientifica que embasa certas préticas (Silva & Camargo, 2023), as
profissionais produzem relatos de dentincias de indimeras préticas adotadas pelas clinicas
ou recomendadas por gestores que ultrapassam os limites da ética e violam os direitos das
criangas. Esses relatos nos permitem compreender a profundidade do problema, que nao
se limita a realidade brasileira (Ortega, 2019; Broderick, 2022).

Destaca-se, mais uma vez, a ascensio das clinicas especializadas exclusivamente no
diagnéstico do autismo. Nessas clinicas, as profissionais das equipes técnicas sio convocadas
a corrigir e adequar socialmente a “crian¢a problema” ou a “crianga dificil” (Grinker, 2019),
tornando-as alvo de diferentes tecnologias de poder (Lockmann & Mota, 2013). Sob uma
nova roupagem — a da intervengao especializada conduzida por intimeras profissionais com
suas técnicas e abordagens —, mas ainda sustentadas pela intolerancia ao desvio (Canguilhem,
2005), a infincia mantém-se vitima da violéncia, da opressao e da exclusdo, em um cendrio
massivo de patologizagao e medicalizagio da vida (Cascio et al., 2019).

Apesar dos retrocessos e do desinvestimento promovidos pelo governo Bolsonaro,
bem como da mercantilizagio do autismo (Fernandes et al., 2020), o Brasil conta com
alguns avangos na assisténcia em satide, decorrentes da constru¢io de politicas publicas
impulsionadas pelos movimentos da reforma sanitdria e psiquidtrica, pela luta pelos
direitos das pessoas com deficiéncia e, mais recentemente, pelo movimento das pessoas
neurodivergentes. Entretanto, nossos resultados evidenciam que ainda hd um longo
caminho a percorrer na transformagio da atengio as criangas.

Ortega (2019) enfatiza que o que estd em jogo ndo ¢ o sujeito e o cuidado, mas sim
quem se apresenta como o detentor do saber e, consequentemente, do mercado. A
transformagao dessa realidade exige envolvimento e corresponsabiliza¢io entre multiplos
atores (Duarte & Kantorski, 2011). Ao priorizar exclusivamente uma perspectiva de
assisténcia capitalizada e individualizada, perde-se a dimensdo dos riscos identificados
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neste estudo. H4, portanto, uma urgéncia em avancar e garantir as criangas um cuidado
amplo e real, que contemple sua participagao social, educagio, moradia e cidadania, uma
vez que muitos problemas descritos na atualidade remontam a préticas histéricas que ainda
se mantém (Tafo & Matsukura, 2015).

Enfrentar essa realidade e contribuir para um cuidado mais efetivo, integrado as
vivéncias e demandas cotidianas, exige o engajamento de todas as pessoas envolvidas
com essa temdtica. O sussurro coletivo das terapeutas no perfil andnimo, ainda que nio
resulte diretamente em dentncias formais ou agoes fiscalizatérias, constitui um registro
das violéncias — tanto assistenciais quanto trabalhistas. Esses registros podem subsidiar a
formagio de coletivos organizados que reivindiquem melhorias para as categorias
profissionais envolvidas e para o cuidado assistencial. Esperamos que nossa andlise
contribua para ampliar essa visibilidade, incentivando pesquisadores de diversas 4reas a
aprofundar as multiplas questoes que emergem deste estudo, bem como estimulando a
sociedade a buscar solugoes dignas para um problema desta gravidade.

Consideragoes Finais

Este artigo apresenta uma andlise critica de relatos de terapeutas publicados em um perfil
de midia social, destacando as relacoes entre a precarizagio do trabalho, em suas multiplas
condi¢des e dimensoes, e a assisténcia a criangas e suas familias, abordando questdes de
normatividade, produtividade e capitalizagio do cuidado na sociedade neoliberal.

A principal limitagao deste estudo diz respeito a fonte primdria de dados utilizada, uma
vez que hd informacoes adicionais que permitam caracterizar melhor a populagio de
terapeutas que submeteram seus relatos e analisar possiveis vieses. Além disso, o desenho
metodoldgico deste estudo ndo possibilita generalizagoes sobre uma realidade nica, mas sim
o desvelamento de aspectos de uma determinada realidade, na qual a precariedade das
condigoes de trabalho e de assisténcia se entrelaca, evidenciando situagoes de violéncia e
sofrimento.

A exploragio critica desse material permite indicar alguns caminhos para pesquisas
futuras, como a necessidade de compreender melhor o cendrio atual do Complexo Industrial
do Autismo, incluindo seu funcionamento nos servicos publicos, e de desenvolver estratégias
politicas e de cuidado que possibilitem superar a realidade aqui apresentada.

Esperamos que a contribui¢io deste artigo seja a ampliacio da visibilidade dessa
temdtica, mobilizando todas as pessoas interessadas na construgio de solu¢des éticas,
técnicas e politicas para essa populagio.
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